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إن العمـــــــــل الخيري ركيــــــــــزة أساسيــــــــــــة في المجتمع،
ومظــهـــــرُ مــــــــــــــن مـــــــــظاهر ديننــــــــــــــــــــــا الحنــــــــــــــــــــــــــــيف،
وتجسيــــــــد للتراحـــــــم بيــــــــن أفــــــــــراده؛ فهـو لا يـــــــــأتي إلا

بالخير ويعــــود على النفس بالـــــراحة والطمأنينة.

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود.

نحن ننظـــــــــــــر إلى القــــطاع غيـــــــــر الربــــحي عــــلى أنّه قطاع
مهم في دعــــم مســـيرة التعليم ومسيرة الثقافـــــة وفـــــي
قطـــــاع الصـــــحة وفــــــــي القطـــــــــاع البحــــــــــــثي، وســـــــــوف

نعتمــــــد على القطــــــــاع غير الربحــي بشكـل رئيس جدًا.

صاحب السمو الملكي 
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود.



إن هــذه الجمعيـة جمعــــــــية خـــير ويجـــب أن نـــــــقف معــــها
ونســــاندها وندعمـــــــها بــكل ما أوتيــــنا مــــــــــن قــــوة فهــي
تحفظ للإنسان كرامته، وتحفـظ للإنسان اقتصاده، وتحفظ
للإنســـــــــــــان وضـــــــــــــعــه الاجتـــماعي فيــــجب أن نتـــــكاتــــف
لدعمـــها بكل الوســـائل، أرجو أن نوفق وإيـــــــــــــــــاكم إلى أن
نجعلها جمعية يشار إليها بالبنان، كـما هي الآن تستمر

بالعطاء.

صاحب السمو الملكي
الأمير فيصل بن بندر بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة الرياض - الرئيس الفخري لجمعية خيرات.

إن الــعمــــــــــــــــــــل الخيــــــــــري جزءاً أساسيـــــــــــــاً مـــــــــــــن الرؤية
التنمويــــــــــــــــة الشاملة، كــــــما أن العمل الخيـــــــــــــــــري يعـــــزز
من قيم التكافل والتعاون، ويجســـــــــــد روح العــــــــطاء لدى

المجتمع الســـــــــــــــعودي.

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن عبدالرحمن بن عبدالعزيز آل سعود

نائب أمير منطقة الرياض - العضو الفخري لجمعية خيرات.



رئيس اللجنة الاقتصادية بنادي الإبل
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كلمة رئيس مجلـــــس الإدارة
أ.حصة بنت محمد الشنيفي

كما شهــــــــد عام 2025 تدشيـــــــــــن نائــب أميــــــــر منطقة
الرياض صاحـــــــــــــــب السمـــــــــــــو الملكي الأميــــــر محمد

بن عبدالرحمن بن عبدالعزيز آل سعود –حفظه الله - 
مقر الجــــــــــــمعية الجديــــــــد بالإضـــــــافة إلـــــى مجموعة من
المبـــــــادرات الموجهة للفئات الأكثر احتـــــــــياجاً ، وتطويـــــــــر
شراكـــــــات استــــــراتيجية مع القطاعين العام والخاص، مما
أسهم في توسيع أثر الجمعية وتعزيز حضورها في ميادين

العطاء والتنمية.
وإنني، باسمي واســـم أعضاء مجلس الإدارة، أتقدم بجزيل
الشكر للقيادة الرشيـــدة على دعمها المستمر للقطاع غير
الربحي كما أتقدم بـــــــــوافر الشكر لصــاحب السمو الملكي
أمير منطقة الرياض الأمير فيصل بن بــــــندر بن عبدالعزيز
آل سعود، ونائـــــبه صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن
عبدالرحمن بن عبـــــدالعزيز آل سعود، ولكل من ساهم في
نجاح أعمال الجمــــــعية من داعــــــمين ومتطوعين وشركاء،
وللفريق التنفـيذي الذي يعمل بـــــــــــكل إخلاص ليظل اسم

خيرات مرتبــــطًا بالعطاء المسؤول والأثر المستدام.
نسأل الله أن يجعـــــــــــــل أعمـــالنا خالصة لوجهه الكريم، وأن
يبارك في جهود الجميع لخــــــــــــــدمة هـــــــــذا الوطن ورفعة

مجتمعه.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا
محمد وعلى آله وصحبه أجمعين،

يسرّني أن أقدّم لكم التقرير السنـــــــــــوي لجمعية خيـــــــــرات
لحفظ النعمة لــــــــــــــعام 2025، الذي يجسّد عامــــــــــاً حافلاً
بالعطاء والعمل المؤسســــــــــــــي المنظّم، ويعكس التزامنا
العميق برسالتنا في تمكين الأفراد والأسر، وتعزيـــــــــــــــز أثر

العمل الخيري المستدام في مجتمعنا.
لقد واصلت الجمعية، بفضل الله أولاً ثم بجهــــــــود فريقها
وشركائها وداعميها، تطوير برامجـــــــــــــــــها ومبـــــــادراتها بما
يتوافق مع أعلى معايير الحوكمة والاســتدامة، وقد ركزنا
خلال هذا العام على تعزيز الأثر الاجـــــــــتماعي، وضمـــــــــــــان
الكفاءة التشغيلية، وتوسيــــع نطاق المستفيدين عــــــــــــــــبر
مشاريع نوعية تُسهم في تحسيــــــــــن جودة الحياة، وتدعم

التحول نحو أعمال خيرية أكثر تأثيراً وابتكاراً.



نائب رئيس مجلس الإدارة

أ.إشراق عثمان المعمر

عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة 

أ.ندى عبدالجليل الجهني د.فهد حمد الدعيلج

أ. حصة محمد الشنيفي

عضو مجلس الإدارة

أ.فوزية صالح الرميزان

أعضاء مجلس الإدارة 
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جمعية أهلية غير ربحية تُعنـــــــى بحفظ فائض النعمة والحـــد من
الهدر الغذائـــــي، مــــن خلال جمع الفـائــــض الصــــالح للاستهـــــلاك
الآدمـي مــــــن المطاعم والفـــنادق وقـاعات الأفراح والمناسبات،
وفـــــــرزه وفــــــــق معاييــــــر السلامة الغذائية، ثــم توزيــــــــــعه على
المستفيديــــــن المستحقيـــن بطريقـة تحفـــظ الكرامـــة الإنسانيــــــة

وتحقــق الاستدامة المجتمعية.
كما تسعى الجمعية إلى نشـــــر ثقافـة حفظ النعمة وتعـظيـــــم أثر
الموارد عبر برامج تشغيلية وتوعوية، وشراكات مجتمعية فاعلة.

عـــــــــــــــــــــــن
خيــــــــــــــرات

8



الابتكـــــــــــار، التميــــــــــــز، الجــــــــــــــــودة، المشــــــــــــــاركة، الاستـــــــــــدامــــة.قيمـــــــــنا

رؤيــــتنا
تسعــى خيرات لحفظ النعمة بمشــــــــاركة المعنيـــــــــين، وتقديمــــــهارسالــتنا

للمستفيدين بأفضل معايير الجـــــــــــــــــــودة.

التمـــــــــــــــــــيز المؤسســــــــــــــــــــــــي لاستـــــــــــــــــــــدامة حفــظ النـــــــــــــــعمة.
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أهدافنا

خلــــق فــــرص عمـــــــــل
بالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع

إبـــــــــراز دور العــــــــــــــمل 
التطـــوعي فـــــــــــــــــــــــي 
خدمة المجتمـــــــــــــــــــــع

حــفــــــــــظ النعـــــــــــــــمة
مــــــــــــــــن الــــــــــــــــــــهـدر

توعـــــــــية المجـــــــــتمع
ونـــــــــــــــشر ثقــــــــــــافــة 
حفـــظ النـــــــــــــــــــــعـــمة

الــتــخــفيــــــــــــــــف عـــلــى 
الشريحة المســــتهدفة
ومـــحـــاولــة الــقــــــــــضاء 
علـــــــــــــــــى الفــــــــــــــــــــقـر 

10



11

مواقعنا

المقر الرئيسي
(الإدارة  و الـــــمعمــــــــــــــــل التــــــــــــشغيـــــلي).

مركز تشغيلي
لاســــتلام الفائـــــــــــــــــــــض وتوزيـــــــــــــــــــــــــــــعه.

المركز التشغيلي
حفظ فائض الخضروات والفواكه وتوزيعها.

العارض

الفريان

العزيزية

الربوة

عتيقة

المركز التشغيلي
حفظ فائض الخضروات والفواكه وتوزيعها.

المركز التشغيلي
حفظ فائض الخضروات والفواكه وتوزيعها.
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إجمالي الخضار والفواكه
الموزعة بالكيلو

1,145,649
عدد الوجبات التي

تم توزيعها

8,024,601
عدد الأفراد
المستفيدين

7,454,888
إجمالي اللحوم والدواجن

الموزعة بالكيلو

18,077

خيرات بالأرقام

عدد
الساعات التطوعية

10,000
عدد

المتطوعين

600
عدد المناسبات التي

تم تغطيتها

22,808
القيمة

الاقتصادية للتطوع

160,000

عدد
الساعات التدريبية 

271
عدد

الجوائز

3
عدد

ضيوف الجمعية

71
عدد المواد الإعلامية

المنشورة

262

إجمالي الشراكات
و الاتفاقيات

70
عدد المشاركات في
المعارض والفعاليات

8



100.00%
معيار الشفافية والإفصاح

100.00%
معيار السلامة الماليـــــــــــــة

96.95%
معيار الالتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزام

98.78%

درجـــــــة الحوكمــــــــــــــــــــــة
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التكريم والجوائز

14

فوز خيرات بالمـــركـز الأول
في جائــــزة منصــــة إحســـــان
للجــمـعيــــــات الرائـــــــــــــــــــــــدة 

تكريـــــــــــــــــــــــم خيــــــــــــــــرات
من الهيئة العامة للأوقاف  
كشريك تنموي معــتمــــــــــــد

فوز خيــرات بالمركز الثاني  
في جائــــزة عـزوة الريــــــــــاض
للمشاركة المجتـمعـــــــــــــــــية

فوز خيرات بالمـــــــــــــركـز الأول
في جائـزة خالد العيسى للعمل
الخيري بالريــــــــــــــــادة الاجتماعية



اعتمــــــاد الجمعيــــة كشريــــك تنمــــــوي مــــن 
الهيئة العامة للأوقاف.

حصول الجمعية على المركز الثاني في جائزة
عزوة الرياض، بتنظيم أمانة منطقة الريـــاض.



قياس الرضا

95%

16

96 99% %

العملاء  المتطوعون

97 %

الــــــــــــــــــــــزوارالمستفيدون الموظفون

99%

رضا يُقاس .. وتجربة تُعزّز الثقة، وتؤكد كفاءة الأداء على امتداد منظومة خيرات
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انطلقت جمعية خيرات برؤية مؤسسية واضحة، تهدف إلى حفظ النعمة وتعزيز استدامة الأمن الغذائي للفئات
المستحقة، تواصل الجمعية ترسيخ ريادتها من خلال تواجدها عبر تطبيق «توكلنا»، بما يعزز الشفافية، ويُمكّن

المجتمع من الاطلاع على أنشطتها ومبادراتها، والمشاركة في تقليل الهدر الغذائي وتحقيق أثرٍ مستدام.

خيرات في توكلنا:



أطعمونـــــــــــــــــــــــي



فكرة مشروع أطعموني:

يعنى بتشغـــــيل معــــــمل مختص بحفــــظ فائض الطــعام
الصالح من الفنادق وقاعات الأفراح والمطاعم بشــــكل
يومي في مدينة الرياض، حيث يتم نقلــها وفرزها بشكل
يضمـن جودتــــها وسلامتها، ثم يعـــــاد تعبئتها وتغليفها؛
بهـــدف توزيعها علـــى المستـــفيدين من أســـر الجمعـــية،
بسيـــارات مجـهـــزة ومبـــردة، عـــن طريـــق فـريـــق العــمـــل

الميداني.

ريـــــــــــــــــــــــــــــــــال

الأثر الاقتصادي
للوجبــــــــــــــــــــــات
الموزعـــــــــــــــــــــــة

160,492,020 عدد الوجبات التي تم توزيعها:

عدد المناسبات التي تم تغطيتها:

عدد الأفراد المستفيدين:

وجبة8,024,601

حجز22,808

فرد 7,454,888
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ثمـــــــــــار خيـــــــــرات



فكرة مشروع ثمار خيرات:
يعنى بتشغيل معمل مختص لحفظ الفائــض الصالح من
أسواق النفـــع العـــام في الريـــاض بشكل يومـــي، حـــيث
يتم نقلــها وفـــرزها بشكل يضمن جودتها وســــــلامـــتها،
ثم تعاد تعبئتها وتغليفها بهدف توزيعهـــــا علـــــــى
المستفيديـــــــــن من أسر الجمعـــية، بســـيارات مجــــــــــــهزة

ومـــبردة عـن طريق فريق العمل الميداني.

كيـــــــــــــــــــــــــــــــــلو

إجمالي الخــــضار
والفـــــــــــــــــــواكه
الموزعة بالكيلو

1,145,649
إجمالي الفواكه الموزعة بالكيلو

إجمالي التمور الموزعة بالكيلو

إجمالي اللحوم والدواجن الموزعة بالكيلو

285,626

11,544

18,077

كيلـــو

كيلـــو

كيلـــو

إجمالي الخضار الموزعة بالكيلو

كيلـــو860,023
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اكتــــــــــــــــــــــــــــــــــفاء



فكرة مشروع اكتفاء:

تعزيـــز الاستثـــمار الاجتمـــاعي في العنصر البشـــري من
خـــلال تمكين أبناء وبنات الأسر المستفيدة، عبـــر إتاحة
فــــرص وظيفية مســـتدامة لهـــم داخـــل جمعيـــة خيرات
لحفظ النعمة؛ حيث يعنــى المشروع بتدريبهم وتأهيلهم
مـــهـــنيًا وعمـــليًا وفـــــق احتيــــاجــــات الأقـــســـام الإداريـــة
والتشغــيلية داخـــل الجمــــعية، ثـــم توظـــيفهم بوظـــائف
مستقرة تســـهم في تحســــين جودة حيــاتهم، وتمنحهم
القـــدرة على تحقيــــق الاكتــــــــفاء المــــالي، والتحـــول من

الاحتياج إلى الإنتاج.
موظـــــــــــــــف/ة

عدد موظــــــــفي
وموظفـــــــــــــــات
(اكتفـــــــــــــــــــــــاء)

31
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قافلــــــة الأوقاف



فكرة مشروع قافلة الأوقاف:

هو مشروع متخصص بشراء وتركيب (15) ثلاجــــة مبردة
لحفظ الفائــــــــض الصــــــالح من الطـــــــــعام والخضــــــراوات
والفواكه في مواقــع جمعـــــية خيرات، وإيصالهــــا للأسر

المستفيدة وطلاب المنح الأجانب.

270,000 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
الوجبـــــــــــــــــــــــات
المـــــــــــــــــــــــوزعة

وجبــــــــــــــــــــــــــــــــة عدد الأفراد المستفيدين:

فرد 270,000
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الإطعام المتحرك



فكرة مشروع الإطعام المتحرك:

مشـــروع نوعـي ومبتكــــــــــــــر يهــدف إلــى تغييــــر الصـــورة
الذهنــيـــــــــة التقلــيديــــــــــة للمشـــاريع الإغاثية، مـــن خـلال
تقديـم خدمة متقـدمـــــــــــــــــة لحفظ فائــــــــــض الطعام
والخضراوات والفواكــــه الصـــالحة للاستـهلاك، عبر شراء
سيارات مبردة ومجهزة بما يلـزم لحفظ الفائض الصـــالح،
ونقله بشكل آمن ومنظم، ليتــــــــــــم توزيعـــه على الأســـر
المستفيدة بطريقة تحافظ على كرامتــــــهم، وتسهم

في تحقيــــق أثر مجتمعي مستدام.
سيـــــــــــــــــــــــــــارة

إجـمالـــــــــي عدد
الســـــيـــــــــــــارات

29

27



هو برنامج توعوي تثقـــــــــيفي يهدف إلى نشر ثقــــــــافة حفظ
النعمة، وتعزيـــــــــــز السلوكيات الصحيحة في حفــــــــظ الغذاء،
وترشيد الاستهلاك والحد من الهدر، من خلال تنفيذ أنشطة

توعوية في المدارس والملتقيات والمعارض والجامعات.

برنامج لنحفظها



99%
قيــــــــــــاس الرضا
للـــــــــــــــــــــــــــــــــزوار

8
عدد المشاركات
فـي المـــــــــعارض
والفعاليـــــــــــــــــات

21
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
المـــــــــــــــــــــدارس

الفعاليات

مشاركات توعوية في المعارض والمدارس ضمن برنامج لنحفظها؛ لتعزيز الوعي بحفظ النعمة من الهدر.
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التعاون مع الوزارات والهيئات:

التعاون مع الـــــوزارات والهيـــئات في نشر التوعية بحفظ النعـمة عبر الشــــــــاشات الداخلية، والبريــــــــد الإلكتروني
لمنسوبيها.
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الحمـــــــــــــــــــلات الإعلامــية

حملة 
"خيــــــــــــرات معزومــــــــــــــة"

 نفذت عبـــر 28 شاشة إعلانية في
عدد من مدن المملكة، شــــــــهدت
تفاعلاً من مؤثري وسائل التواصل
الاجتماعي، برعاية شـــــــركة العربية

للإعلانات الخارجية.

حملة
"حوّل الهــــــــــدر إلى أجــــــــر"  

بالتعـــاون مع أمانة منطقة الرياض
أُطلقت عبر شبكــــــــــة واسعة تضم
أكثر من 100 شاشة إعلانيـــــــة في

شوارع العاصمة.

حملة
"خيــــــــــرات من خيـــــــــــركم"

اشتملــــــــت علـــــى أكـــــــــثر من 300
شاشة إعـلانية وركــــــن تعريفي عن
الجمعــــية في المراكز والمجمعات
التجارية بمدينــــــــة الرياض برعـــــــــاية
شـــــــــــبكة الإعـــــــــــلانات الداخليــــــــة

"ويف ميديا".

حملة 
"كل وجبـة لها وجهة مع خيرات"
نُفذت عبـــــــــر أكثر من 300 شــاشة
إعلانية في المجمـــــــــعات والمراكز
التجارية بمديــــنة الريـــــــــــاض، برعاية
شبــــــــــــكة الإعلانات الـــــــــداخليـــــــــة

"ويف ميديا".

 2025 / 1 / 2 - 2024/ 12/ 27

2025 /8 / 31 - 25

2025 /10 /24 - 5/ 25

2025 / 12 / 30 - 23
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خيرات تدشن مقرها الجديد بحي العارض



قـــــــــام صاحـب السمـــــــو الملكي الأميـــــــر محــــــمد بن عبدالرحمــــــن
بن عبدالعزيز آل سعود نائب أمير منطقة الرياض، صــــباح يوم الثلاثاء
2025/11/4، بتدشين المقـــــر الجديد لجمعية خيـــــرات لحفظ النعمة،
وذلك بحضور رئيس وأعضاء مجلس الإدارة، وعــــدد من قيادات القطاع

غير الربحي، وشركاء النجاح، ومنسوبي الجمعية.
ويجسد هذا التدشين مرحلة مهمة في مسيرة الجمعية نحو تعزيز أثرها
المجتمعي، وتطويـــر قدراتهــــــا التشغيلية في حفـــــظ النعمة، إلى جانب

الارتقاء بجودة الخدمــــات المقدمة لمستفيديها.
يقع مبنى الجمعية الجـــــديد في حي العارض بمساحة 1715م2، ويتميز
بإطلالة على أربع جهات، ويـــضم المبنى معملاً تشغيلياً متكاملاً لحفظ
النعمة مجهزاً بأحدث الأنظــــــــمة لفرز وتجهيــز الوجبات، إضافة إلى عدد
من الثلاجات والأفران، فضلاً عن مكاتب إداريـــــــة توفر بيئة عمل فعّالة،

وقاعة واسعة للاجتماعات والتدريب، ومواقف مخصصة للمركبات.

33

تدشين المقر الجديد لجمعية خيرات



صاحبة السمو الملكي الأميرة
د. أضــــــــــواء بنــــــــــــت فهـــــــــــد آل سعود

صاحبة السمو الأميرة
نـــــــــوف بنــــــــــــت محــــــــــــــــمد آل سعـود

أبرز الزيارات

صاحبة السمو الأميرة
سُـــــــــــرى بنــــــــــــت سعــــــــــــــود آل سعود

زيارة الراعي الاستراتيجي
المبــــــــــــــاني مقاولـــــــــــــون عامــــــــــــــــــون

زيارات رسمية للاطلاع على أعمال الجمعية وبرامجها وتعزيز مجالات التعاون:
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زيارة وكيل إمارة منطقة الرياض

وكيل إمارة منطقة الرياض
الدكتور فيصل بن عبدالعزيز السديري

يطلع على جهود جمعية خيرات لحفظ النعمة.
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المستفيــــــــــــــــــــــــــدون

قيــــــــــــاس رضـــــــــا
المستفيديــــــــــــــن

أولــت الجمعية اهتمـــــــاماً كبيـــــراً بالبحث الاجتماعي باعتبــــاره ركيـــــــزة أساسية في تحسيـــــــــن جودة الخـــــــــدمات
للمستفيدين، وتعزيز كفاءة العمل.

الفئـات المسـتفيــدة من خدمات الجمعية
الأســــر مـــــــــن ذوي الــــــــــــدخل المحدود، عابــــــرو السبيــــل، 
طلاب المنــــــح الأجانب في جامعـــــــــات مديــــــــــــنة الرياض.

عــــــــدد المستفيـــــــــــــــــــدين.3500

البرامج الاجتماعية للمستفيدين:
عطاؤنا يُروى وخيرنا لا يفنى

صــــــــــــــــــــــــــوت المستفيــــــــــد

خيــــــــــــــــــــرات تعـــــــــــــــــــــايدكم

بكم يكتمل عطــــــــــــاء خيرات

97 %
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المتطوعـــــــــــــــــــــــــــــــون

قيــــــــــــاس رضـــــــــا
المتطوعــــــــــــــــين

شهد عام 2025 تناميًا في مشـــــاركة المتطوعـــــين، وتوســـــعًا في مجالات العمل التـــــطوعي، ضـــــمن منظومة
منظمة تدعم تنفيذ برامج  الجمعية وتسهم في استمرارية عطائهــا، بما يعزز حضــــــور العمل التطوعي وأثره
في خدمة المجتمع، كما استقطب قسم التطوع أكثر من 12 مستـــــشاراً في مجالات حفظ النعمـــــة، وتطويـــــر

الأقسام، دعمًا لتحسين العمليات وتعزيز الأثر.

الفــــــــــــــــــــــــــــرق المتطوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
فريق البــــــــحث الاجـــتماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.
فريق المعمــــــــــل التشغيــــــلي للوجبات.
 فريق المعـمل التشغيلي لثمـــار خيرات.

عــــــــــــــــدد المتطـــــوعــــــــــــــــــــــــــــين.600

300
العائد الاقتصادي
للتطـــــــــــــــــــــــــــــــــوع

الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص 
التطوعيــــــــــــــــــــــــــة

160000 10000
الســـــــــــــــــــــــــــــاعات
التطوعيــــــــــــــــــــــــــة

99 %
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المشــــــــاركة فـــــــــــــي مبــــــــــــــادرة
"الرياض تتطوع"

بنحو 200 متـــــطوع بالتزامن مع
اليوم العــــــــالمي للتطــــــــــــــــــــوع.

8/12/2015



البرامج التدريبية وورش العمل:

271
عــــــــدد الساعات التدريبية

الجودة ليست إجراء بل أسلوب تفكير.
رحلة التميز المؤسسي.

الجودة تبدأ منك .
أثر الممارسات الصحيحة على جودة الأداء .

تجربة عميل تبدأ من التفاصيل. 

الذكاء الاجتماعي المؤسسي في بيئة العمل غير الربحي.
دور العلاقات العامة في المنظومة.

ورشة عمل الموظف من الوعي إلى التأثير.
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المنظمات غير الربحية.

ورشة سلامة وجودة الغذاء.

الجودة في الميدان من الاستلام حتى التسليم .

المهارات الأساسية للحالات الطارئة.

40

حرصــــــت الجمعيــــــة على تنفيــــــذ برامج تدريبيــــة وورش عمــــل متخصصــــة، استهدفــــت تطوير المهـــارات ورفـــــع
كفاءة الأداء المؤسسي.

18
عــــــــدد البرامـــــــــــج

11
عدد ورش الجودة
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أســــــــــــــــبوع الجــــــــــــــــــودة

حرصت الجمعية على ترسيخ ثقافة الجودة والتحسين المستمر من خلال مبادرات داخلية ممنهجة، شملت
جميع الأقسام الإدارية والتشغيلية. وقــــد تم تنفيــــذ “أسبوع الجودة”متضمّنـا سلسلة من اللقاءات التوعوية،
قدّمها فريق إدارة الجودة والتميز المؤسسي بالجمعية، بهدف تعزيز الوعي بالممارســات المعتمــــدة، ورفــــع

مستـــوى الالتزام بالإجراءات، وتحقيق التكامل المؤسسي في تطبيق معايير الجودة.

100%
مشاركـــــــــــة الأقســــــــــــــام

18
إجمــــــالي الحضـــــــــــــور

12
الساعــــــات التدريبيــــة

8
المـــــــواد التوعـــــــــوية

6
الــــــــــورش واللقاءات





أتمتة الأنظمـــــــــة الإدارية
تحويل العمليات اليومية
إلى أنظمة رقميـة تُسهِم
في تسريـــــــــــــــــــع الإنـــــجاز
وتسهيل متابعة المهــــام
وتقليل الاعتماد علــــــــــــى

المعاملات الورقية.

تطوير الأنظمة المالـيـة
إدارة مالـــــــــــــــــــــــية دقيقة
وموحّــــــــــدة تضمن سرعة
الإجـراءات، ورفع مستوى
الشــــــــــــفافية، وتحسيــــــن
كفــــــــــــاءة إعداد التقــــــارير

والمصروفات.

تحسين الجودة والمتابعـــة
والتقاريــــــــــــــــر 

استـــــــخدام أدوات رقميـــــة
ولوحـــات تحــــــــــكم ذكــــــــــــــية
لمتابعة الأداء، تحسين سير
العمليات، ورفـــــــــع موثوقية

المخرجات التقنية.

تعزيز أمان المعـلومـــات
حـــــــــــــــماية بيانـــــــــــــــــــــــــات
المستفــــيدين والعمليات
التشغيليـــــــــــــة عبر أنظمة
أمان مــتقدمة وسياسات
تضمن أعلــــــــى مستويات

السرية والموثوقية.

انطلاقاً من التزام جمعية خيرات بتطوير خدماتها والارتقاء بمنـــظومة العمل، تم اعتماد مجموعة من المبادرات
التقنية التي تسهم في تحسين الكفاءة، وضمان جودة العمليات، وتقديم تجربة أفضل للمستفيدين.

نحو كفاءة أعلى وريادة رقمية في خيرات
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الرعاة الاستراتيجيين
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شركــــــــــــــــــاء النجاح



من فائـــض النعمة
إلى اكتفاء المحتاج
نحن هنا .. خيـــرات

لحفظ النعمة

خيرات

@khiyrat 0537777266
in fo@khiyrat .org .sa
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