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 مقدمة

حدد المؤسسة توجهاتها وغايتها وطريقها الذي ستسير 
ُ
ستراتيجية المؤسسية لجمعية ، والإفيهالتخطيط الإستراتيجي هو من أهم الأركان الأساسية في العمل المؤسس ي، ومن خلاله ت

عبر عن عزمها وطموحها من أجل الإرتقاء والتميز المؤسس ي في العمل الخيري، في حفظ النعمة، من خلال مجموعة من ا
ُ
هدفات، والمبادرات، ائز، والمستلركخيرات لحفظ النعمة، ت

.والمشاريع
مجلس الإدارة ومديري ليا بالجمعية ولعوقد بُنيت هذه الإستراتيجية من خلال تحليل شامل ومُتكامل ، ومن خلال التأمل وإمعان النظر في أبعاد متعددة منها توجُهَات الإدارة ا 

ية من خلال العمل وفق ناء الاستراتيجم بالإدارات والإدارة التشغيلية، كما تم أخذ انطباعات وآراء  الموظفين والعاملين بالجمعية حول مقترحاتهم للإستراتيجية الجديدة، وقد ت
:  والمرحلة الرابعة ،تراتيجيمرحلة التنفيذ الإس:  مرحلة التحليل الإستراتيجي،  والمرحلة الثالثة: والمرحلة الثانية ،الرؤية الاستراتيجية: خمسة  مراحل، حيث  شملت  المرحلة الأولى
.مرحلة التطوير الإستراتيجي: مرحلة البناء الإستراتيجي، والمرحلة الخامسة

لخاصة بالجمعية، مات والوثائق اعلووقد شملت الخطة الإستراتيجية جوانب عديدة منها، دراسة حالة الوضع الراهن للجمعية، وتحليل البيئة الداخلية و الخارجية، وتم جمع الم
ديرين الإدارات المدير التنفيذي و مم ومن خلال  عدة وسائل منها، الإستبيانات واللقاءات والإجتماعات الجماعية والفردية في الجمعية، ومع أعضاء مجلس الإدارة و المدير العا

الركائز الاستراتيجية وبطاقة ا بالتوجهات وروروالفروع لتحديد الملامح العامة للتوجُهَات الإستراتيجية، وتم تحديد الصياغة الإستراتيجية من خلال بناء الرؤية والرسالة  والقيم، م
ببناء المصفوفة ء ، ثم الإنتهاء GAPS-PESTEL-SWOTالأداء المتوازن، ثم مرحلة التحليل الإستراتيجي والمالي وتحليل التأثير، كما تمت عملية التحليل الداخلي والخارجي وتحليل 

  على القضايا الإستراتيجية التي تم اشتقاقها م
ً
وجت عملية الصياغة من خلال بناء الأهداف ثم مؤشرات الأداء، بناءا

ُ
، التغيير وأجندةستراتيجية لمصفوفة الإن االإستراتيجية، وت

.   2024-2025  )) وانتهاء بالخطة التشغيلية للجمعية لعام  2027 ))عام  حتيمع الوصول إلى مبادرات ومشاريع التحسين للخطة الاستراتيجية 



كلمة سعادة رئيس مجلس الإدارة

 والسلامُ على أشرفِ المرسلين؛ وعلى آلة وصحبهِ أجمعين وبعد
ُ
.بسمِ اِلله الرحمنِ الرحيم؛ والصلاة

نشئت جمعية خيرات لتحقيق رسالةٍ نبيلة تتمثل في حفظِ النعمةِ من الهدر والفقد، وانبثقت عن هذه الرسالة منظومة من الأهداف المدرو 
ُ
البرامج والمشاريع النوعية، و سة،أ

دف تقليل الهدر كما عملت غذاء بهال التي كان لها بالغ الأثر في تحقيق الاستدامة والتميز في حفظ فائض الطعام، ولتحقيق رسالتها، ركزت الجمعية جهودها على مرحلة استهلاك
.وُجد نماعلى سلسلة الإنتاج والتوزيع بهدف تقليل الفقد؛ الأمر الذي شكل قيمة مضافة للجهود التي تبذلها الجمعية من خلال تتبع فائض الغذاء أي

هرجان الملك مفي يسعدني أن أعرض مقتطفات من جهود خيرات والقائمين عليها، فقد أطلقت خيرات سبع مشروعات خيرية في عدة مجالات، وتواجدت على مدى سنوات 
ها أكثر من مليون وثلاث مئة وجبة

َ
 خيراتٍ خلال

ُ
ل السنوات القليلة كما حفظت الجمعية خلا. استفادتْ منها أكثر من ألف وثلاث مئة أسرة: عبد العزيز للإبل حفظتْ جمعية

 بتكرار 
ً
.الماضية أكثر من ستة عشر مليونا وأربع مئة وجبة استفاد منها أكثر من أثنين مليون أسرة تقريبا

فِرتْ فرّت، فهذا يقودنا نحو ا
ُ
كرِت قرّت، وإذا ك

ُ
عَم إذا ش يد العمل في حفظ النعمة، فكانت يز وتجولتمإن ما يجدد حماسنا لبذل المزيد من الجهود معرفتنا في خيرات بإنّ الـنِّ

تراتيجية عبر الخطة توجهات الاسال النتيجة حصول الجمعية على جائزة الأميرة صيتة بنت عبد العزيز للتميز في العمل الاجتماعي، والحصول على شهادة الايزو العالمية، ورسم
 في جائزة الشيخ خالد العيس ى ا لصالح للتميز في ا2023الاستراتيجية للجمعية، وتحقيق التميز في حوكمة الجمعية وحصلت و حصلت أيضا في   

ً
لعمل م على المركز الثاني مكررا

.الخيري الخليجي في مجال الجمعيات المتميزة وذلك في المسابقة التي أقامها اتحاد الجمعيات والمبرات الخيرية الكويتية
تطوعي، والشكر  الجزيل على الدعم الكبير للعمل الخيري وال -أيدها الله-وكما يسعدني أن أختم كلمتي بتوجيه الشكر الوافر للداعمين، فالشكر الجزيل لقيادتنا الرشيدة 

زيل لأصحاب السمو ولسمو نائب أمير منطقة الرياض ، الشكر الج( الرئيس الفخري للجمعية)أمير منطقة الرياض  عبدالعزيزلصاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن بندر بن 
 لإنجاح برامج الجمعية

ً
.الملكي من الداعمين ،والشكر موصول لشركاء الجمعية ولكل من بذل جهدا

.والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته



كلمة سعادة المسؤول التنفيذي

كبرى في مجال حفظ  تعد جمعية خيرات من الجهات غير الربحية التي لها أهمية.. الحمد لله تبارك وتعالى وصلى الله على نبينا محمد وصحبه أجمعين
لى عدم ي تحث عالنعمة واستدامة الغذاء في مجتمع مدينة الرياض، والتي تنبثق أهدافها وتستمد معانيها الإنسانية من القيم الإسلامية العظيمة الت

.الإسراف والتبذير
حاجة لمثل هذه ولا شك بأن الخطة الإستراتيجية لها دور كبير في رفع كفاءة وجودة منتجات كافة القطاعات ومؤسسات المجتمع، وجمعية خيرات ب

 في نمو ايراداتها
ً
تها التشغيلية وتعزيز قدرا الخطط الاستراتيجية حتى تستطيع من خلالها تحقيق أهدافها خلال الأربع سنوات القادمة والتي تنعكس إيجابا

ئي، وفي تقديم هدر الغذاوالإدارية والتنفيذية، كما أنها تستطيع من خلالها التوسع في نشاطها وفي رفع جودة خدماتها الهادفة إلى حفظ الطعام، وتقليل ال
.أفضل الأساليب والبرامج التي لها أثر فعال بمشيئة الله على عملائها ومستفيديها

وفق الله الجميع لما يحبه الله ويرضاه

 



أعوام لتحقيق الاستدامة في حفظ النعمة 8
"مسيرة من العطاء وتقليل الهدر" خيرات"

، وتأسست بتاريخ  
ً
متخصصة بحفظ " غير ربحية"م، حيث تعد جمعية 20١٥/١2/2٤هـ، الموافق  ١٤3٧/3/١3انطلقت جمعية خيرات لحفظ النعمة من مدينة الرياض، قبل ثمانية أعوام تقريبا

رها للإشراف الميداني ة لحفظها بعناية فائقة، تقوم بدوجهزفائض الولائم والأطعمة الصالحة من جهات عدة منها الفنادق، والمطاعم، والقصور، والاستراحات، والمنازل، بكوادر وطنية مدربة وأماكن م
.بفرز الفائض وفحص جودته، وإعادة ترتيبه وتغليفه، وتوزيعه على الأسر المستفيدة

الخضروات  والذي يختص بفائض" ثمار خيارات"الذي يهتم بحفظ الفائض من الأطعمة، وكذلك مشروع " أطعموني"كما توفر الجمعية العديد من المشاريع المجتمعية من أبرزها مشروع 
في شهر رمضان " مإفطار صائ"حيث تحتوي السلة على مجموعة من المواد الغذائية والتموينية الأساسية للحياة اليومية، إضافة إلى مشروع " سلة الخير"والفواكه من أسواق النفع العام، ومشروع 

 لأهداف وخطط الجمعية المرسومة، والمعت"فرحة العيد والأضاحي"المبارك، ومشروع 
ً
.مدة، فتنوع المشاريع يفيد المستفيدين والأسر المحتاجة وتوصليها لهم بجودة عالية وفقا

 للتميز والإنجاز وتحقيق الريادة على المستوى المجتمعي وخدمة المستفيدين، ومساعدة الأسر والأفراد، بعد الت
ً
عد تلك الجهود مصدرا

ُ
عايير والاجراءات، حيث من استحقاقهم حسب الم أكدوت
م، 20١9على جائزة الأميرة صيته بنت عبد العزيز للتميز في العمل الاجتماعي، في دورتها السابعة لعام  " خيرات"حصلت 

 في جائزة الشيخ خالد العيس ى الصالح للتميز في العمل الخيري الخليجي في مجال الجمعيات المتميزة 
ً
م، خلال مسابقة اتحاد 2023ختها الرابعة عام  بنسكما حصلت على المركز الثاني مكررا

.الجمعيات والمبرات الخيرية الكويتية
 للمواصفات القياسية العالمية بعد استيفائها معايير نظام إدارة الجودة في جميع إداراتها ومشروعاتها، واعتماده[ ISO:9001:2015] وقد  حصلت  الجمعية على شهادة الأيزو 

ً
ا وتطبيقها وفقا

.حيوفق معايير التقييم المعتمدة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الرب[ %97,86]درجة عالية في تطبيق معايير الحوكمة بمعدل " خيرات"للسياسات والعمليات والإجراءات اللازمة لذلك، وحققت 
"  لنحفظها"جتمعي منها برنامج سامية للتكاتف المال وكان للجمعية دور توعوي كبير لتثقيف المجتمع وبيان أهمية حفظ النعم وتقليل الهدر والحد منه، وتوزيع الفائض للمستفيدين، وزرع القيم

الاستراتيجية التي تهدف  ام الماضية العديد من الاتفاقياتعوونشر محتواه عبر المعارض والزيارات المتنوعة مثل الجهات التعليمية وغيرها؛ للتعريف بالجمعية وأهدافها، كما أبرمت الجمعية  خلال الأ 
.إلى استدامة الأمن الغذائي وحفظ النعم من الهدر

أسرة مستفيدة مسجلة لدى الجمعية، وحيث ( 2٥١،2٤3)وجبة، استفاد منها عدد ( ٤,٥22,٨32)م عبر احصائية حديثة تمكنت الجمعية من حفظ وتوزيع عدد 2023وخلال العام المنصرم 
، في حفظ المكتسبات والتقليل من الهدر -حفظها الله-م، وتحقيق تطلعات القيادة الرشيدة 2030تساهم الجمعية خلال جهودها المتنوعة في تحقيق الرؤية الطموحة للمملكة العربية السعودية 

.الغذائي وتحقيق التكامل والنماء والتكاتف لمجتمعنا الكريم والأسر المستفيدة



تقرير 

عن حالة الوضع الراهن للجمعية

لتقرير التعقيبي  بناء على ا



نات)بعد اجراء التحليل ودراسة حالة الوضع الراهن للجمعية تم تصنيف أولويات معالجة فرص التحسين 
ّ
مستويات وقد تم مراعاة ذلك في بناء الإستراتيجية الجديدة للجمعية،، 3الى ( الممك

.   كما تم اعداد تقرير تعقيبي مفصل، به جميع التفاصيل الخاصة بنقاط القوة وفرص التحسين

ملاحظات

تصنيف فرص 

التحسين  

Q, M , C

عدد فرص 

التحسين 
فرص التحسين 

(Q: Quick Winيرمز لها بحرف: )نجاحات سريعة

 خلال فترة
ً
 أو جزئيا

ً
شهور  6الى  3من  هي فرص تحسينية يمكن معالجتها كليا

Q14
1-3-6-7-8-9-10-17-18-19-20-25-27-32

(M: Med Termيرمز لها بحرف: )فرص تحسين متوسطة

 خلال فترة عام
ً
 أو جزئيا

ً
هي فرص تحسينية يمكن معالجتها كليا

M12
2-11-15-16-22-23-33-37-38-40-41-42

(C: Complicatedيرمز لها بحرف):فرص تحسين مركبة

خرى ومرتبطة بفرص أ هي فرص تحسينية تحتاج معالجتها فترة أكثر من عام
C164-5-12-13-14-21-24-26-28-29-30-31-34-35-36-39

4242المجموع 



عمة بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ الن

التوجُه الإستراتيجي  

رؤية جمعية خيرات لحفظ النعمة  •
رسالة جمعية خيرات لحفظ النعمة •
القيم المؤسسية المعتمدة لجمعية خيرات لحفظ النعمة  •



.التميز المؤسس ي لإستدامة حفظ النعمة                                        :الـــرؤيـــة 

   : الرســـالـــة

.الجودة معايير بأفضل للمستفيدين وتقديمها المعنيين بمشاركة النعمة لحفظ خيرات تسعى   

ةالاستدام ةالمشارك الجودة التميز   الإبتكار

:  القيم 



بطاقة الأداء المتوازن 

الركائز والمحاور الإستراتيجية  



بطاقة الأداء المتوازن 

الركائز والمحاور الاستراتيجية  

لجمعية خيرات

للاستراتيجية الجديدة 

 2024-2027  

وفقا لبطاقة الأداء المتوازن 

العملاء محور •
المالي المحور •
 والتشغيل العمليات محور •
  البشري  المال راس محور •



الركائز والمحاور الاستراتيجية •
الاهداف العامة•
الأهداف الفرعية المعتمدة للخطة الجديدة •

لجمعية خيرات لحفظ النعمة 



مة بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النع
الأهداف الإستراتيجية   



الأهداف الإستراتيجية 

صيل ، مع الكيفية تعتبر الأهداف الإستراتيجية من أهم مكونات الخطة الإستراتيجية، فهي تصف بشكل تام  ش يء من التف•
ن الأهداف يتم تمثيلها التي ستحقق بها  الجمعية رسالتها ورؤيتها وتوجهها الإستراتيجي، و وفق  منهجية تخطيط المسارات فإ
من شمول  في الخارطة الإستراتيجية موزعة بحسب المحاور الأربعة لتظهر علاقات السبب والنتيجة بينها وللتأكد

 ببطاقة الأداء المتوازن 
ً
 وثيقا

ً
.الإستراتيجية لهذه المحاور ولتحقيق التوازن بينها وترتبط ارتباطا



2027-2024الأهداف الرئيسية الإستراتيجية الجديدة للجمعية  م

تحقيق رضا المعنيين عن الجمعية 1

زيادة الإيرادات وتحسين الدخل2

الحفاظ على الانضباط المالي للجمعية3

تحسين قدرة وكفاءة العمليات التشغيلية 4

رفع كفاءة رأس المال البشري5

بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

الأهداف الإستراتيجية الرئيسية للجمعية 

2027-2024خلال الإستراتيجية الجديدة 



بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

ية  اسقاط الأهداف الرئيسية والفرعية للجمعية على الركائز والمحاور الاستراتيج

ركائز  ومحاور استراتيجية (  4) تم اعتماد عدد •
أهداف استراتيجية رئيسية ( 5) تم اعتماد عدد •
هدف استراتيجي فرعي( 27) تم اعتماد  عدد  •
مؤشر أداء استراتيجي( 27) تم اعتماد عدد •
مبادرات للخطة التشغيلية ( 10)تم اعتماد  •



مؤشرات الأداء الرئيسية 



بطاقة الأداء المتوازن 

لجمعية خيرات لحفظ النعمة

 مُؤشرات الأداء

المحور الأول 

العملاء 



العملاء / ركيزة 

الأهداف م

ة  الرئيسي

مؤشرات الأداء الرئيسية  الأهداف الفرعية م

محقق 

2023الى  2019من 

مستهدف

2027الى  2024من 

 تحقيق رضا١
العملاء 
ين والمستفيد

 عدد فعاليات وأنشطة وبرامج الجمعيةزيادة الوعي بأهمية حفظ النعمة 1
فظ التي تهدف الى زيادة الوعي بأهمية ح

النعمة 
 

080

ء زيادة نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية من خلال معرفة انطباع وآرا2
العملاء والمستفيدين حول منتجات وخدمات الجمعية 

020 عدد الاستبيانات واستطلاعات الراي

%100%80نسبة تحسين جودة المنتج تحسين جودة المنتجات والخدمات3

4
دقيقة 80دقيقة  90تقليل وقت التسليم الانضباط في التسليم 

حقيق تطوير شامل للاتصال المؤسسي بالجمعية والاعلام والنشر بهدف ت5

رضا العملاء عن منتجات وخدمات  الجمعية وتوصيل رسالة واهداف 

الجمعية للعملاء بشكل راقي ومتميز 

خطة تطوير استراتيجية إدارة 
01الاتصال المؤسسي 

بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

مُؤشرات الأداء الإستراتيجية 

6الى  1من / ترتيب المؤشرات 

مؤشرات أداء رئيسية 6 –العملاء / المحور الأول

مة الخطة الإستراتيجية لجمعية خيرات لحفظ النع



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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عدد فاعليات وبرامج التوعية بأهمية 
حفظ النعمة 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  80

0

80

عدد فاعليات التوعية المجتمعية بأهمية حفظ النعمة 

العملاء المحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

زيادة الوعي بأهمية حفظ النعمة الهدف الفرعي 

بناء مؤشرات الأداء للاستراتيجية ذي النشاط التنفي

عدد فاعليات وانشطة وبرامج الجمعية المؤشر 

1رقم المؤشر

0المحقق

80المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

لنحفظها

رقم المبادرة 

التشغيلية 

١

وصف المؤشر
عمة،  والذي يشير المؤشر إلى عدد الفاعليات والأنشطة الخاصة بالتوعية المجتمعية بأهمية حفظ الن

.فاعلية ٨0تستهدفه  جمعية خيرات زيادة عددهم خلال الإستراتيجية الى 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0
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24

28

عدد الاستبيانات واستطلاعات رأي 
العملاء والمستفيدين 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  20

0

20

عدد الإستبيانات واستطلاعات رأي العملاء والمستفيدين 

 وصف المؤشر

ستهدف جمعية يُشير المؤشر إلى عدد الإستبيانات واستطلاعات رأي العملاء والمستفيدين ،  وت
استطلاع 20خيرات زيادة عدد الاستبيانات خلال الإستراتيجية الجديدة  إلى 

  العملاءالمحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

زيادة نسبة رضا المستفيدين من خدمات الهدف الفرعي 

ء الجمعية من خلال معرفة انطباع وآراء العملا

ة والمستفيدين حول منتجات وخدمات الجمعي

بناء مؤشرات الأداء ي النشاط التنفيذ

عدد الاستبيانات واستطلاعات المؤشر 
رأي العملاء والمستفيدين 

2رقم المؤشر

0المحقق

20المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

اكتفاء+ رضاكم هدفنا 

رقم المبادرة 

التشغيلية 

2،3

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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80%

100%

تحسين جودة منتجات وخدمات الجمعية 

2023 - 2019محقق من  80%

2027 - 2024مستهدف من  100%

نسبة تحسين جودة منتجات وخدمات الجمعية 

  وصف المؤشر
%  20ة يشير المؤشر الى تحسين وتطوير منتجات الجمعية بنسب

ة والذي تستهدفه  جمعية خيرات خلال الإستراتيجية الجديد

  العملاءالمحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

 تحقيق رضا العملاء والمستفيدين

تحسين جودة المنتجات والخدماتالهدف الفرعي 

بناء مؤشرات الأداء للخطة ذي النشاط التنفي
الاستراتيجية 

زيادة نسبة جودة الخدمات والمنتجاتالمؤشر 

3رقم المؤشر 

%80المحقق

%100المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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100.0

تقليل وقت تسليم المنتج

2023 - 2019محقق من  90

2027 - 2024مستهدف من  80

90

80

المدة الزمنية لتسليم المنتج

  وصف المؤشر
نتجات للمستفيدين من 

ُ
دة الزمنية اللازمة لتوصيل الم

ُ
ق مع تحقيق  ٨0ق الى  90يُشير المؤشر إلى تقليل الم

202٧ -2023ة وذلك ضمن أعمال التحسين والتطوير للاستراتيجية الجديدالانضباط في وقت تسليم المنتج، 

  العملاءالمحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

ن مع تقليل مدة وصول المنتجات للمستفيديالهدف الفرعي 

تج  تحقيق الانضباط في وقت تسليم المن

ة بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجيالنشاط التنفيذي 

منتج المدة الزمنية للوقت الكافي لتسليم الالمؤشر 

٤رقم المؤشر 

ق 90المحقق

ق 80المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

3

خطة تطوير استراتيجية إدارة الاتصال 
المؤسسي بالجمعية 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

0

1

خطة تطوير استراتيجية إدارة الإتصال المؤسسي بالجمعية 

  وصف المؤشر
والترويج  تسويقو اليُشير المؤشر إلى تطوير شامل للاتصال المؤسس ي بالجمعية والاعلام والنشر والتصاميم والمحتوى 

.  لجديدة للجمعيةومنصات التواصل الاجتماعي والتصوير والموقع الالكتروني وكل ما يتعلق بالإعلام والنشر  خلال الخطة ا

العملاء المحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

ية تطوير شامل للاتصال المؤسسي بالجمعالهدف الفرعي 

و والاعلام والنشر والتصاميم والمحتوى 

والترويج ومنصات التواصل  التسويق

ني الاجتماعي والتصوير والموقع الالكترو

.  وكل ما يتعلق بالإعلام والنشر 

بناء مؤشرات الأداء ذي النشاط التنفي

خطة تطوير استراتيجية إدارة الاتصال المؤشر 
المؤسسي 

5رقم المؤشر

0المحقق

1المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



بطاقة الأداء المتوازن 
لجمعية خيرات لحفظ النعمة

 مُؤشرات الأداء

المحور الثاني 
المالية 



بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

مُؤشرات الأداء الاستراتيجية

 15الى  6من / ترتيب المؤشرات 

مؤشرات أداء رئيسية 10 –المالية / المحور الثاني 

المالية / الركيزة 

محقق KPIS -مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الفرعية مالأهداف الرئيسية م

2023الى  2019من 

مستهدف

2027الى  2024من 

1

 النمو والتوسع في المنتجات والخدمات

لتحسين الإيرادات وزيادة الدخل 

152200عدد المانحينزيادة عدد المانحين والداعمين6

2560عدد الشركاءزيادة عدد الشركاء7

%80%50نسبة الإيرادات من النشاط الرئيسي توظيف موارد الجمعية من خلال الاستثمار وزيادة الإيرادات8

1520عدد الوحدات المؤجرة توظيف موارد الجمعية من خلال الاستثمار وزيادة الإيرادات9

2448عدد عقودزيادة عدد العقود 10

%70%20معدل ارتفاع الأصول الوقفية زيادة الأصول الوقفية 11

ة الحفاظ على الانضباط المالي للجمعي2

2018قيمة تكلفة الوجبه (المنتجات) تخفيض تكلفة انتاج الوحدة 12

%95%100نسبة تكلفة المنفذتخفيض تكاليف منافذ التوزيع 13

14
تحسين اليه متابعة ومراقبة التكاليف

%20%30ةنسبة انحرافات الاداء في الموازنة التقديري

%99% 96درجة الجمعية في معيار السلامة الماليةتحسين درجة الحوكمة فيما يخص معيار السلامة المالية 15

مة الخطة الإستراتيجية لجمعية خيرات لحفظ النع



وصف المؤشر
ؤشر إلى عدد الداعمين والمانحين، حيث  تستهدف  جمعية خيرات 

ُ
يشير الم

.داعم ومانح 200داعم ومانح   إلى  ١٥2زيادة عددهم خلال الاستراتيجية الجديدة من  

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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عدد الداعمين و المانحين 

2023 - 2019محقق من  152

2027 - 2024مستهدف من  200

عدد الداعمين والمانحين 

الماليالمحور

بناء مؤشرات الأداء ي النشاط التنفيذ

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

زيادة عدد الداعمين والمانحين الهدف الفرعي 

عدد الداعمين والمانحين المؤشر 

6رقم المؤشر 

152المحقق

200المستهدف

ادعمنيالمبادرة 

٤رقم المبادرة 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



وصف المؤشر
ؤشر إلى عدد الشركاء ، حيث  تستهدف  جمعية خيرات 

ُ
يشير الم

.شريك 60شريك   إلى  2٥زيادة عددهم خلال الاستراتيجية الجديدة من  

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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60

عدد الشركاء

2023 - 2019محقق من  25

2027 - 2024مستهدف من  60

عدد الشركاء

الماليالمحور

بناء مؤشرات الأداء ي النشاط التنفيذ

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين 

زيادة عدد الشركاءالهدف الفرعي 

عدد الشركاء المؤشر 

٧رقم المؤشر 

25المحقق

60المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 

ة الجمعية يشير المؤشر الى نسبة الإيرادات من النشاط الرئيسي ، حيث تستهدف إدار
حلال الاستراتيجية الجديدة % 80الى % 50زيادة النسبة من 

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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نسبة الإيرادات من النشاط الرئيسي 

2023 - 2019محقق من  50%

2027 - 2024مستهدف من  80%

نسبة الإيرادات من النشاط الرئيسي

المالي المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 
النمو والتوسع في المنتجات

والخدمات وزيادة الإيرادات وتحسين  
الدخل  

مار توظيف موارد الجمعية من خلال الاستثالهدف الفرعي 
وزيادة الإيرادات 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

سيزيادة نسبة الإيرادات من النشاط الرئيالمؤشر 

٨رقم المؤشر 

%50المحقق

%80المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
يشير المؤشر إلى عدد الوحدات المؤجرة، حيث تستهدف إدارة الجمعية زيادة 

وحدة  وذلك خلال الاستراتيجية الجديدة 20وحدة الى  15عدد الوحدات المؤجرة من 

2019-2023-محقق

2024-2027 -مستهدف
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20

عدد الوحدات المؤجرة 

2019-2023-محقق 15

2024-2027 -مستهدف 20

عدد الوحدات المؤجرة 

  الماليالمحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

النمو والتوسع في المنتجات
والخدمات وزيادة الإيرادات وتحسين الدخل   

توظيف موارد الجمعية من خلال الاستثمار الهدف الفرعي 
وزيادة الإيرادات 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

عدد الوحدات المؤجرة المؤشر 

9رقم المؤشر 

١٥المحقق

20المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
ادتها يشير المؤشر الى عدد العقود التي تستهدف  جمعية خيرات زي

عقد 48عقد الى  24خلال الاستراتيجية الجديدة من 

2023إلى2019-محقق 

  2027الى  2023 -مستهدف 
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24

48

عدد العقود 

2023إلى2019-محقق  24

48 2027الى  2023 -مستهدف 

عدد العقود 

المالي المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

النمو والتوسع في المنتجات
والخدمات وزيادة الإيرادات وتحسين الدخل   

زيادة عدد العقود وزيادة عدد الشراكاتالهدف الفرعي 
مع الفنادق والمطاعم وقاعات الافراح  

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

عدد العقودالمؤشر 

١0رقم المؤشر 

2٤المحقق

٤٨المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
ية زيادة يشير المؤشر الى نسبة الأصول الوقفية ، حيث تستهدف الجمع

وذلك خلال الاستراتيجية الجديدة % 70الى % 20النسبة من 

2023الى  2019محقق من 

  2027الى  2024مستهدف من 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%
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20%

70%

الأصول الوقفية 

2023الى  2019محقق من  20%

%70 2027الى  2024مستهدف من 

نسبة الأصول الوقفية 

  الماليالمحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

النمو والتوسع في المنتجات
  والخدمات وزيادة الإيرادات وتحسين الدخل 

زيادة الأصول الوقفية الهدف الفرعي 

جية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيذي النشاط التنفي

نسبة الأصول الوقفية المؤشر 

١١رقم المؤشر 

%20المحقق

%٧0المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

ادامة

رقم المبادرة 

التشغيلية 

٥

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
التكلفة خلال  يشير المؤشر الى قيمة تكلفة المنتج الرئيسي والتي تستهدف  جمعية تقليل

بعيدا عن الضريبة وغلاء المعيشة  –ريال  18ريال الى  20الاستراتيجية الجديدة من 

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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قيمة تكلفة المنتج

2023 - 2019محقق من  20

2027 - 2024مستهدف من  18

قيمة تكلفة الوجبة

المالي المحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

النمو والتوسع في المنتجات
خل  والخدمات وزيادة الإيرادات وتحسين الد 

الهدف 

الفرعي 

(اتالمنتج)تخفيض تكلفة انتاج الوحدة  

بناء مؤشرات الأداء للخطة ذي النشاط التنفي
الاستراتيجية 

(يالمنتج الرئيس ) قيمة تكلفة الوجبة المؤشر 

١2رقم المؤشر

20المحقق

١٨المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
ث تستهدف  يشير المؤشر الى تخفيض نسبة تكلفة منفذ التوزيع ، حي

%5جمعية خيرات تقليلها خلال الاستراتيجية الجديدة بنسبة 

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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تقليل نسبة تكلفة منفذ التوزيع 

2023 - 2019محقق من  100%

2027 - 2024مستهدف من  95%

تقليل نسبة تكلفة منفذ التوزيع 

المالي المحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

 الحفاظ على الانضباط المالي للجمعية

تخفيض تكاليف منافذ التوزيع الهدف الفرعي 

بناء مؤشرات الأداء للخطة ذي النشاط التنفي
الاستراتيجية 

نسبة تقليل تكلفة المنفذالمؤشر 

١3رقم المؤشر 

%١00المحقق

%9٥المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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30%

20%

انحرافات الأداء عن الموازنة

2023 - 2019محقق من  30%

2027 - 2024مستهدف من  20%

نسبة انحرافات الأداء عن الموازنة 

 /وصف المؤشر 
الانحراف  يشير المؤشر الى استهداف إدارة الجمعية الحفاظ على الانضباط المالي في الجمعية من خلال تقليل نسبة

فقط وذلك خلال الاستراتيجية الجديدة % 20انحراف الى نسبة % 30للأداء عن الموازنة التقديرية من نسبة 

  الماليالمحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

 الحفاظ على الانضباط المالي للجمعية

ديريةنسبة انحرافات الاداء في الموازنة التقالهدف الفرعي 

بناء مؤشرات الأداء للخطة ذي النشاط التنفي
الاستراتيجية 

انحرافات الأداء عن الموازنةالمؤشر 

١٤رقم المؤشر 

%30المحقق

%20المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
لامة يشير المؤشر الى اهتمام وعناية الجمعية بتحسين درجة الحوكمة فيما يخص معيار الس

المالية من خلال العمل على زيادة درجة الجمعية في معيار السلامة المالي
وذلك خلال الاستراتيجية الجديدة% 99الى نسبة % 96من نسبة 

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف 
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96%

99%

درجة الجمعية في معيار السلامة المالي

2023 - 2019محقق من  96%

2027 - 2024مستهدف  99%

نسبة الجمعية في معيار السلامة المالي

  الماليالمحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

الحفاظ على الانضباط المالي للجمعية 

تحسين درجة الحوكمة فيما يخص معيار الهدف الفرعي 
السلامة المالي 

يجية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتذي النشاط التنفي

درجة الجمعية في معيار السلامة الماليالمؤشر 

١٥رقم المؤشر 

%96المحقق

%99المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



بطاقة الأداء المتوازن 
لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

 مُؤشرات الأداء

المحور الثالث
العمليات والتشغيل



التشغيل والعمليات / ركيزة 

الأهداف م

 الرئيسية

م

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الفرعية 

محقق 

الى  2019من 

2023

مستهدف

الى  2024من 

2027

1

تحسين 

كفاءة 

العمليات 

ة التشغيلي

048عدد تقارير الانضباط في التسليم الانضباط في التسليم 16

يات زيادة عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في العملن التقنية تحقيق التميز التقني والتكنولوجي في العمليات والتشغيل والاستفادة م17

والتشغيل 

04

ع الحضاري للفرو و المظهرالمحافظة على الشكل الجمالي والنظافة والشكل العام 18

فق في الخاصة بالجمعية من خلال بناء وتصميم خطة لتطوير  وتحسين الخدمات والمرا

. فروع ومراكز الجمعية

وزيع خطة تطوير وتحسين الخدمات والمرافق في فروع ومراكز الت

57بالجمعية 

ر العالمية تطبيق معايير سلامة وجودة الغذاء وآليات حفظه وتخزينه وفق أفضل المعايي19

في جودة الغذاء وتحسين السلامة والجودة 

0ءعدد الشهادات والاعتمادات الخاصة بمعايير السلامة وجودة الغذا

3

بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

مُؤشرات الأداء الاستراتيجية

19الى  16من / ترتيب المؤشرات 

مُؤشرات أداء  4 –العمليات والتشغيل / المحور الثالث 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
تقرير شهري  12يشير المؤشر الى ضرورة العمل على ضمان الانضباط في مواعيد التسليم من خلال رفع التقارير بمعدل 

2027 -2024أعوام، وذلك ضمن أعمال التحسين والتطوير للاستراتيجية الجديدة لعام  4تقرير خلال  48أي 

2019-2023

التشغيل والعمليات المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

تحقيق الانضباط في تسليم المنتجاتالهدف الفرعي 

ة بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذي

جاتعدد التقارير الشهرية عن  تسليم المنتالمؤشر 

١6رقم المؤشر 

0المحقق

٤٨المستهدف

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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48

تقارير الانضباط في تسليم المنتجات

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  48

عدد التقارير الشهرية عن تسليم المنتجات

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
التشغيل يشير المؤشر الى استهداف زيادة عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في العمليات و

أنظمة خلال الاستراتيجية الجديدة  4والذي تستهدفه  جمعية خيرات هو زيادة عدد الأنظمة من صفر الى  
.

التشغيل والعمليات المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 
الخطة الاستراتيجية والتشغيلية 

لجمعية خيرات لحفظ النعمة  

ي العمليات تحقيق التميز التقني والتكنولوجي فالهدف الفرعي 

ل  والتشغيل والاستفادة من التقنية من خلا

زيادة عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية 

المستخدمة في العمليات والتشغيل 

 بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجية النشاط التنفيذي

خدمة عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية المستالمؤشر 

في العمليات والتشغيل 

١٧رقم المؤشر 

0المحقق

٤المستهدف

تطوير الأنظمة الالكترونية ية المبادرة  التشغيل

رقم المبادرة 

التشغيلية 

6

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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4

عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في العمليات والتشغيل 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  4

عدد البرامج والأنظمة الالكترونية المستخدمة في التشغيل والعمليات

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
ن خلال ة ممعييشير المؤشر الى ضرورة الاهتمام والعناية والمحافظة على الشكل الجمالي والنظافة والشكل العام والمظهر الحضاري للمراكز التابعة للج

.خطط  لتطوير المرافق  والخدمات في فروع ومراكز الجمعية، خلال الاستراتيجية الجديدة  7خطط الى  5زيادة عدد خطط التطوير والتحسين للفروع من 

التشغيل والعمليات المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

ل المحافظة على الشكل الجمالي والنظافة والشكالهدف الفرعي 

العام و المظهر الحضاري للفروع الخاصة 

  بالجمعية من خلال بناء وتصميم خطة لتطوير

وتحسين الخدمات والمرافق في فروع ومراكز 

.  الجمعية

بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجية  النشاط التنفيذي

روع خطة تطوير وتحسين الخدمات والمرافق في فالمؤشر 

ومراكز التوزيع بالجمعية 

١٨رقم المؤشر 

٥المحقق

٧المستهدف

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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خطة لتطوير  وتحسين الخدمات والمرافق في فروع ومراكز الجمعية

2023 - 2019محقق من  5

2027 - 2024مستهدف من  7

خطة تطوير وتحسين الخدمات والمرافق في فروع الجمعية

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
فق يشير المؤشر الى ضرورة تطبيق معايير سلامة وجودة الغذاء وآليات حفظه وتخزينه و

.ة الجديدة أفضل المعايير العالمية في جودة الغذاء وتحسين السلامة والجودة، خلال الاستراتيجي

التشغيل والعمليات المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

ظه تطبيق معايير سلامة وجودة الغذاء وآليات حفالهدف الفرعي 

ودة وتخزينه وفق أفضل المعايير العالمية في ج

الغذاء وتحسين السلامة والجودة 

بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجية  النشاط التنفيذي

عدد الشهادات والاعتمادات الخاصة بمعايير المؤشر 

السلامة وجودة الغذاء

١9رقم المؤشر 

0المحقق

3المستهدف

جودية المبادرة  التشغيل

رقم المبادرة 

التشغيلية 

٧
2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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3

عدد الشهادات والاعتمادات الدولية لمعايير السلامة وجودة الغذاء

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  3

عدد الشهادات والاعتمادات الخاصة بمعايير السلامة وجودة الغذاء

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



المحور الرابع 
رأس المال البشري 

بطاقة الأداء المتوازن 
لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

 مُؤشرات الأداء



راس المال البشري   –التعلم و النمو / ركيزة 

الأهداف م
الرئيسية 

محقق KPIS -مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الفرعية م

2023الى  2019من 

مستهدف

2027الى  2024من 

١
رفع كفاءة 
راس المال 
البشري  

رات خارجية دو –عدد من البرامج التدريبية للقادة و الموظفين و العاملين بالجمعية (تشغيلي واداري ) تأهيل وتدريب منسوبي الجمعية تدريب خارجي وداخلي 20
وداخلية

0٤0

0١منهجية استبقاء المواهب ١عدد شرية اعداد منهجية استبقاء المتميزين من المواهب والكفاءات والموارد والكوادر الب21

0١منهجية استقطاب للمواهب ١عدد اعداد منهجية استقطاب المواهب 22

0١عدد ا نظام الكتروني مؤتمت  للموارد البشرية العناية بالتحول الرقمي والاستفادة من التكنولوجيا 23

 26دليل الى  22تطوير وتحديث أدلة السياسات بالجمعية وزيادة عدد الأدلة من تحديث وتطوير أدلة السياسات بالجمعية 24
دليل 

2226

ار ورعاية اعداد منهجية لتحفيز الموظفين وتعزيز الأنشطة والأفكار والإبداع والإبتك25
المواهب

وظفين و منهجية تحفيز وتنشيط ورفع الروح المعنوية والشغف لدى القيادات والم
0العاملين  بالجمعية 

١

12المالية  –عدد الموظفين تحسين كفاءة الموظفين 26

27
هماستقطاب متطوعين لجميع إدارات وبرامج ومشروعات الجمعية وتدريبهم ومنح

مميزات خاصة لتقليل التكلفة للمشروعات والبرامج والمبادرات

 وضع عدد خطة تهدف الى استقطاب متطوعين للعمل في برامج ومشاريع

01الجمعية 

بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة 

مؤشرات الأداء الإستراتيجية 

27الى  20من / ترتيب المؤشرات 

مؤشرات أداء رئيسية  8 –راس المال البشري / المحور الرابع 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
الجمعية تدريب  يشير المؤشر الى تنفيذ عدد من برامج تدريبية تطويرية وتأهيلية المستهدفة لكل منسوبي

.برنامج تدريبي خلال الأربع سنوات القادمة 40خلال الاستراتيجية الجديدة  ( تشغيلي واداري) خارجي 

راس المال البشري  –التعلم و النمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

أهيل لكل تنفيذ برامج تدريبية تطويرية وتالهدف الفرعي 

يمنسوبي الجمعية تدريب خارجي وداخل

(تشغيلي واداري) 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

فين و عدد البرامج التدريبية للقادة و الموظالمؤشر 

العاملين بالجمعية 

20رقم المؤشر 

0المحقق

٤0المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

أهل

رقم المبادرة 

التشغيلية 

٨
2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 
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عدد من البرامج التدريبية للقادة و الموظفين و العاملين بالجمعية 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  40

ارجيتدريب داخلي وخ –عدد البرامج التدريبية للقادة والمديرين والموظفين والعاملين بالجمعية 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
الكوادر  يشير المؤشر الى تصميم وبناء وتطوير منهجية يتم العمل بها بغرض استبقاء والحفاظ على

.المتميزة بالجمعية من مغادرة الجمعية خلال الاستراتيجية الجديدة  

راس المال البشري  –التعلم والنمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

هب اعداد منهجية استبقاء المتميزين من المواالهدف الفرعي 
والكفاءات والموارد والكوادر البشرية 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

منهجية تهدف الى   1تطوير وتصميم عدد المؤشر 

استبقاء المواهب والحفاظ عليهم من 

ب التسر) الخروج من فريق عمل الجمعية 

(  الوظيفي 

2١رقم المؤشر 

0المحقق

١المستهدف

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

3

0

1

منهجية استبقاء المواهب 1تطوير وتصميم عدد 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

منهجية خاصة باستبقاء المواهب المتميزة بالجمعية  1عدد 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
يق القيادي يشير المؤشر الى استحداث وتصميم منهجية لاستقطاب الموهوبين و المتميزين للعمل ضمن الفر

.وفرق العمل بالجمعية من خلال الاستراتيجية الجديدة خلال الأربع سنوات القادمة

راس المال البشري  –التعلم والنمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

اعداد منهجية استقطاب المواهب الهدف الفرعي 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

منهجية لاستقطاب المواهب و  1عدد المؤشر 

عية  المتميزين للعمل لدى فريق عمل الجم

22رقم المؤشر 

0المحقق

١المستهدف

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

0

1

منهجية لاستقطاب المواهب للعمل في الجمعية 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

منهجية استقطاب المواهب المتميزة للعمل في الجمعية 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
دة في قسم يشير المؤشر استحداث عدد واحد برنامج الكتروني مؤتمت للعمل به خلال الاستراتيجية الجدي

.الموارد البشرية خلال الأربع سنوات القادمة

راس المال البشري  –التعلم و النمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

ن العناية بالتحول الرقمي والاستفادة مالهدف الفرعي 

 1دد التكنولوجيا من خلال اعتماد العمل بع

نظام للموارد البشرية مؤتمت

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

نظام  الكتروني مؤتمت  1عدد المؤشر 

خاص بإدارة الموارد البشرية 

23رقم المؤشر 

0المحقق

١المستهدف

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

0

1

عدد البرامج الالكترونية المؤتمتة المستحدثة في قسم الموارد البشرية بالجمعية 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

عدد البرامج الالكترونية المؤتمتة المستخدمة في قسم الموارد البشرية بالجمعية 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
دليل  بهدف ضبط  26دليل الى  22يشير المؤشر الى اعتماد تحديث وتطوير ادلة سياسات الجمعية من 

.لقادمةجميع اللوائح والسياسات والقواعد الحاكمة والمنظمة للعمل في الجمعية وذلك خلال الأربع سنوات ا

راس المال البشري  –التعلم و النمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

تحديث وتطوير أدلة السياسات بالجمعية الهدف الفرعي 

ية بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجي النشاط التنفيذ

زيادة تطوير وتحديث أدلة السياسات بالجمعية والمؤشر 
دليل  26دليل الى  22عدد الأدلة من 

2٤رقم المؤشر 

22المحقق

26المستهدف
2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

3

6

9

12

15

18

21

24

27

30

22

26

بناء وتصميم ادلة السياسات بالجمعية 

2023 - 2019محقق من  22

2027 - 2024مستهدف من  26

أدلة للسياسات الخاصة بالإدارات بالجمعية  5عدد 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
لأفكار يشير المؤشر الى اعتماد منهجية تهدف الى تحفيز ومكافاة الموظفين المتميزين وتعزيز الأنشطة و ا
.والسلوكيات الممتازة والابداع والابتكار ورعاية المواهب بالجمعية خلال الأربع سنوات القادمة

راس المال البشري  –التعلم و النمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

يز اعداد منهجية لتحفيز الموظفين وتعزالهدف الفرعي 

الأنشطة والأفكار والإبداع والإبتكار 
ورعاية المواهب

 بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجيةي النشاط التنفيذ

عنوية منهجية تحفيز وتنشيط ورفع الروح المالمؤشر 

لين  والشغف لدى القيادات والموظفين و العام

بالجمعية 

25رقم المؤشر 

0المحقق

1المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

حفز

رقم المبادرة 

التشغيلية 

9

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

3

0

1

منهجية تحفيز الموظفين وتعزيز الأنشطة و الأفكار والابداع والابتكار ورعاية المواهب 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

منهجية حفز

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
الجديدة  الاستراتيجيةيشير المؤشر الى استهداف الجمعية خلال 

 2الى  1زيادة عدد الموظفين بالإدارة المالية من 

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

3

4

1

2

عدد الموظفين في الإدارة المالية 

2023 - 2019محقق من  1

2027 - 2024مستهدف من  2

عدد الموظفين في الإدارة المالية

المالي المحور

 الهدف الرئيسي

للمرحلة 

معية الحفاظ على الانضباط المالي للج

الهدف 

الفرعي 

تحسين كفاءة الموظفين 

بناء مؤشرات الأداء للخطة يذي النشاط التنف
الاستراتيجية 

عدد الموظفين في الإدارة المالية المؤشر 

26رقم المؤشر 

1المحقق

2المستهدف

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



 /وصف المؤشر 
ومنحهم  لى ضرورة بناء استقطاب متطوعين لجميع إدارات وبرامج ومشروعات الجمعية وتدريبهمإيشير المؤشر 

.مميزات خاصة لتقليل التكلفة للمشروعات والبرامج والمبادرات الأداء وذلك خلال الأربع سنوات القادمة

راس المال البشري  –التعلم و النمو المحور

الهدف الرئيسي 

للمرحلة 

رفع كفاءة راس المال البشري 

استقطاب متطوعين لجميع إدارات وبرامج الهدف الفرعي 

ومشروعات الجمعية وتدريبهم ومنحهم

ات مميزات خاصة لتقليل التكلفة للمشروع

والبرامج والمبادرات

 بناء مؤشرات الأداء للخطة الاستراتيجيةي النشاط التنفيذ

 خطة استقطاب متطوعين للعمل في برامجالمؤشر 

ومشاريع الجمعية 

3٧رقم المؤشر 

0المحقق

١المستهدف

المبادرة  

التشغيلية 

تطوع مع خيرات

رقم المبادرة 

التشغيلية 

١0

2023 - 2019محقق من 

2027 - 2024مستهدف من 

0

1

2

3

0

1

خطة لاستقطاب متطوعين للعمل في مشاريع الجمعية 

2023 - 2019محقق من  0

2027 - 2024مستهدف من  1

خطة استقطاب المتطوعين للعمل في مشاريع وبرامج الجمعية 

ظ النعمة الخطة الإستراتيجية والتشغيلية لجمعية خيرات لحف



الخطة التشغيلية

المبادرات والمشاريع 



لأهداف تهدف عملية التخطيط التشغيلي بشكل أساسي إلى ضمان تطبيق الأفكار وا

موعة الموجودة في الخطة الإستراتيجية وذلك من خلال تحويل الأفكار والأهداف إلى مج

.  مجمن الخطوات والإجراءات التشغيلية والتي تظهر بصورة مشاريع ومبادرات وبرا

ة الخطط وتقع مسؤولية إدارة الخطة التشغيلية على الفريق التنفيذي وينبغي مراجع

التشغيلية دوريا ضمن خطة شهرية أو فصلية ربع سنوية

ي التخطيط  التشغيل

تحديد بطاقات المبادرات والمشاريع  -1

التخطيط الزمني للمبادرات والمشاريع  -2

خطوات التخطيط  التشغيلي 



ي التخطيط  التشغيل

:تحديد بطاقة المبادرات والمشاريع 

مشاريع تتلخص خطوة تحديد بطاقة المبادرات والمشاريع في تحديد أهم المعالم الأساسية لل

:مثل, والمبادرات من خلال توضيح أهم المعلومات المتعلقة بها 

المشروع/ وصف المبادرة  -1

الأهداف -2

مؤشرات الأداء -3

الموازنة -4

المشاريع/ مسؤول المبادرة / مالك  -5

الأنشطة الرئيسية -6

الإطار الزمني العام -7



:التخطيط الزمني للمبادرات والمشاريع

زمني  تدُرج بعد ذلك جميع المشاريع والمبادرات في جدول, مشروع / بعد كتابة ووصف لكل مبادرة 

.  يبين العلاقات الزمنية بينها

.مخطط غانت"يمكن تنفيذ هذه الخطوة بشكل بسيط من خلال أداوت التخطيط الزمني مثل أداة 

ي مساعدة إذ يساهم ذلك ف, كما يمكن إجراء موازنة مالية باستخدام التدفقات النقدية للخطة التشغيليه 

وضمان , ة مما يسمح لها بالمحافظة علي تدفقاتها النقدية إيجابي, المنظمة بتقدير دخلها وخرجها المالي 

يد لضمان تأمين السيولة المالية في المنظمة وإدارة النفقات علي نحو يمكنها من وضع حد أدني من الرص

.سير أعمالها واستجابتها للحالات الطارئة

ي التخطيط  التشغيل



لية المبادرات التشغي



المبادرة الأولى 
 / مبادرة 

َ
ظ

َ
  هَا لِنَحْف



فقد والهدر ، مبادرة تهدف إلى نشر ثقافة حفظ النعمة للمجتمع ،والتوعية بعدم الإسراف والتبذير، والحد من ال
سراف وزيادة الوعي  المجتمعي بأهمية حفظ النعمة، ونشر ثقافة حفظ النعمة للمجتمع وتوعيتهم بعدم الإ 

حفظ  والتبذير، والتعرف على أفضل الطرق الصحيحة لحفظ الطعام، وتعريف المجتمع بمجهودات جمعيات
.  النعمة، وتشجيع العمل التطوعي في مجال حفظ النعمة

أهداف وفكرة المبادرة 

تروني الموقع الالك -مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية   -حملات إعلامية وفعاليات وانشطة 
 -منافذ التوزيع   -للجمعية  

نطاق عمل المبادرة  الاتصال المؤسس ي-

١ 

المالية 
العمليات 
المشاريع 

البحث الاجتماعي

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

زيادة أعداد الإدارات المقترحة -
زيادة نسبة الوعي في المجتمع-

  

مخرجات المبادرة 

قافة نشر ثالأولوية مرتفعة لان 
 ركيزة هامة وذاتحفظ النعمة 

للجمعية أولوية كبيرة 

ملاحظات

العملاء

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

 : مبادرة
َ
ظ

َ
حْف

َ
هَا لِن

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

  الخارجية الجهات تعاون  عدم-

  مستمرين متطوعين تواجد عدم-

التراخيص اصدار ضغوط-

-

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

أنشطة وفاعليات توعوية

المحور 

١   

المستهدف

80

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
 

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها 
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

استطلاع سنويا 20تكرار المبادرة 



المبادرة الثانية 
م/ مبادرة 

ُ
ك
َ
نَ  رِضَا

ُ
ا  هَدَف



لاء المبادرة تهدف الى تحقيق رضا العملاء والمستفيدين من خلال معرفة انطباع وآراء العم
تطلاعات والمستفيدين حول منتجات وخدمات الجمعية عن طريق تنفيذ عدد من  الاستبيانات واس

.  رأي العملاء والمستفيدين والحصول على التغذية الراجعة والإنطباعات 

أهداف وفكرة المبادرة 

جميع العملاء والمستفيدين والداعمين و المانحين و الشركاء والمتعاملين مع الجمعية 

نطاق عمل المبادرة 
الجودة و التميز المؤسس ي-

2 

خدمة العملاء 
المشاريع 

مسؤول الجودة
الاتصال المؤسس ي

بداية المبادرة   1-4-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة

نتائج الاستبيانات واستطلاعات  -
انحين  رأي العملاء والمستفيدين والداعمين والشركاء والم

  

مخرجات المبادرة 

ة بادرضرورة وضع الم
 على أولويات الإدارات

المعنية 

ملاحظات

العملاء

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

م هدَ : مبادرة
ُ
نا رِضَاك

ُ
ف

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

استطلاعات الرأي

المحور 

2   

المستهدف

20

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
 

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمعية  -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها -

زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها - المسؤول التنفيذي

قييمجهة الاشراف والمتابعة والت

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

م بناء وتصمي

المبادرة 

واعتماد 

الميزانية  

ة تنفيذ المبادر

ق من خلال تطبي

الأنشطة  

ادرة متابعة وتقييم للمب

ن مع التطوير والتحسي

المستمر



المبادرة الثالثة 
ء/ مبادرة 

َ
ا
َ
تِف

ْ
اك



اتهاتهدف المبادرة الى زيادة نسبة رضا العملاء والمستفيدين عن الجمعية وخدماتها ومنتج
من خلال توظيف المستفيدين وابنائهم ضمن فرق العمل بالجمعية 

أهداف وفكرة المبادرة 

المستفيدين وأبنائهم 

نطاق عمل المبادرة 

رية الموارد البش –المشاريع -

3 

المالية 
البحث الاجتماعي

الجودة والتميز المؤسس ي

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

تحقيق الاكتفاء الذاتي لأبناء وبنات الاسر -
  

مخرجات المبادرة 
ا الأولوية مرتفعة لان رض

عن  العملاء والمستفيدين
الجمعية وخدماتها 

ومنتجاتها ركيزة هامة 
وذات أولوية كبيرة 

للجمعية 

ملاحظات

العملاء

رقم المؤشر 

المحقق

0%

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

اكتفاء : مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

عدم  وجود داعمين للوظائف -

مخاطر المبادرة

نوع  المبادرة 

توظيف 

المحور 

2   

المستهدف

100%

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

مرة واحدة كل عامتكرار المبادرة 



المبادرة الرابعة 
ربدعمكم نستم/ مبادرة 



زيادة عدد الداعمين و المانحين من أجل زيادة الدخل وتحسين الايراد للجمعية 

أهداف وفكرة المبادرة 

الداعمين والمانحين 

نطاق عمل المبادرة 
المشاريع   -

٤

العمليات 
المالية 

خدمة العملاء 
الاتصال  المؤسس ي 
الإدارة التنفيذية 

- 

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

استدامة واستمرار الجمعية في تحقيق أهدافها-
  

ادة الأولوية مرتفعة لان زيمخرجات المبادرة 
ن عدد الداعمين و المانحي

ركيزة هامة وذات أولوية 
كبيرة للجمعية 

ملاحظات

المالية 

رقم المؤشر 

المحقق

152

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

بدعمكم نستمر: مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

-

في  عدم توفر فرص لدى الداعمين والمانحين 

مجال حفظ النعمة

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

ن خطة ومستهدف تواصل مع الداعمي
ب والمانحين لتحقيق العدد المطلو

المحور 

6

المستهدف

200

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

مستمرة طول العام تكرار المبادرة 



المبادرة الخامسة 

مَة/ مبادرة 
َ
إِدَا



تطوير خطة لتنمية الأوقاف والاستثمارات للمدى البعيد للجمعية

أهداف وفكرة المبادرة 

المجتمع

نطاق عمل المبادرة 
المالية    -

٥ 

العمليات 
الإدارة التنفيذية

الجودة  
- 

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

زيادة الدخل وتحقيق الاستدامة المالية للجمعية-
  

الأولوية مرتفعة لان مخرجات المبادرة 
تطوير خطة لتنمية 

 الأوقاف ركيزة هامة وذات
 أولوية كبيرة للجمعية

ملاحظات

المالية 

رقم المؤشر 

المحقق

20%

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

إدَامَة: مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

عدم  توفر الدعم المالي المناسب  -

مخاطر المبادرة

نوع  المبادرة 

خطة لتنمية الأوقاف 

المحور 

١١

المستهدف

٧0%

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

مستمرة طول العام تكرار المبادرة 



المبادرة السادسة  
ونية تطوير الأنظمة الإلكتر/ مبادرة 



ية من خلال  زيادة تحقيق التميز التقني والتكنولوجي في العمليات والتشغيل والاستفادة من التقن
عدد البرامج والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في العمليات والتشغيل 

أهداف وفكرة المبادرة 

إدارة العمليات وتقنية المعلومات

نطاق عمل المبادرة 
ات   والتقني/ التشغيل -

6

المالية 
تقنية المعلومات
الاتصال المؤسس ي

- 

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2024 نهاية المبادرة

شهور  6 المدة  

تطوير الأنظمة الإدارية والتشغيلية-
  

مخرجات المبادرة 

الأولوية متوسطة 

ملاحظات

العمليات 

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

تطوير الأنظمة الإلكترونية : مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
  متوسط

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

حدوث اختراقات او خلل تقني  -

عدم توفر البرامج والتطبيقات -

الالكترونية المناسبة 

التأخير في عمليات البرمجة -

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

 أنظمة الكترونية لقسم العمليات

المحور 

١٧ 

المستهدف

4

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد إدارة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

تكرار المبادرة 
مرة واحدة فقط دون 

تكرار



المبادرة السابعة   
د / مبادرة  جَوِّ



ية في جودة تطبيق معايير سلامة وجودة الغذاء وآليات حفظه وتخزينه وفق أفضل المعايير العالم
900١الغذاء وتحسين السلامة والجودة  وضبط جودة العمليات الإدارية وفق معايير ايزو 

أهداف وفكرة المبادرة 

جميع الإدارات بالجمعية 

نطاق عمل المبادرة 
ي الجودة والتميز المؤسس -

٧ 

التشغيل والعمليات
المشاريع -

الإدارة التنفيذية-

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

الحصول على شهادات الايزو الخاصة بالجودة -
الإدارية  وسلامة الغذاء 

مخرجات المبادرة 
الأولوية مرتفعة لان 
 تطبيق معايير سلامة
وجودة الغذاء وآليات 
ة حفظه وتخزينه  ركيز

 هامة وذات أولوية كبيرة
للجمعية 

ملاحظات

العمليات

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

د : مبادرة جَوِّ

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

مة عدم الالتزام باشتراطات ومعايير السلا  -

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

اعتمادات وشهادات 

المحور 

١9

المستهدف

3

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد قيادة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

تكرار المبادرة 
اعتمادات من منظمة الايزو  3

خلال الأربع سنوات القادمة



المبادرة الثامنة 
ل/  مبادرة  هِّ

َ
أ



يرين قسم موظفين ومد–القياديين ، الموظفين و المتطوعين ) بناء خطة تطوير وتدريب  مهني متنوعة لـ 
عمل وتساهم في بحيث تلبي متطلبات ال( جميع موظفين الخطوط الأمامية  –العمليات والتشغيل والسائقين 

ميز في التشغيل الت، ورفع كفاءة العاملين وإنتاجيتهم عبر برامج تدريب متخصصة في مجالات العمل الأساسية 
.  ، زيادة التوعية ونشر الثقافة حفظ النعمة ، تنمية الموارد المالية وبناء  الشراكات

أهداف وفكرة المبادرة 

المديرين والموظفين بالجمعية  

نطاق عمل المبادرة 
الموارد البشرية   -

٨

البحث الاجتماعي
الجودة والتميز المؤسس ي

المالية

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ٤ المدة  

كادر متميز ومؤهل لتحقيق أهداف الجمعية-
  

ناء الأولوية مرتفعة لان بمخرجات المبادرة 
هني خطة تطوير وتدريب  م

 متنوعة ركيزة هامة وذات
 أولوية كبيرة للجمعية

ملاحظات

الموارد البشرية 

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية 

ل: مبادرة هِّ
َ
أ

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

 عدم تفرغ فريق العمل لحضور البرامج -

التدريبية 

المجال  عدم توفر المدربين المتميزين في هذا -

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

خطة تطوير وتدريب وتأهيل

المحور 

20

المستهدف

40

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

إعداد دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد قيادة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

مرات سنويا بشكل دوري 3تكرار المبادرة 



المبادرة التاسعة
حَفِزْ  /مبادرة 



كار والسلوكيات اعتماد منهجية تهدف إلى تحفيز ومكافاة الموظفين المتميزين وتعزيز الأنشطة و الأف
المتميزة  والابداع والابتكار ورعاية المواهب بالجمعية خلال الأربع سنوات القادمة

أهداف وفكرة المبادرة 

جميع الإدارات بالجمعية 

نطاق عمل المبادرة 
الموارد البشرية-

9 

الجودة  -
الإدارة التنفيذية
الموارد البشرية

العمليات
الاتصال المؤسس ي

   

بداية المبادرة  1-5-2024

الجدول الزمني

31-8=2024 نهاية المبادرة

شهور  3 المدة  

جابي منهجية تحفيز الموظفين وتعزيز السلوك الإي-

الأولوية مرتفعة لان مخرجات المبادرة 
زة تحفيز الموظفين ركي

ة هامة وذات واولوية كبير
للجمعية 

ملاحظات

الموارد البشرية 

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية
فزح: مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

ية عدم قدرة الجمعية على توفير مبالغ مال -

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

منهجية تحفيز  

المحور 

2٥

المستهدف

١

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم إعداد  دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

ية تحقيق رضا العملاء والمستفيدين والمتعاملين والداعمين والمانحين عن الجمع -
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد قيادة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

مرة واحدة خلال الأربع سنواتتكرار المبادرة 



المبادرة العاشرة 
تطوع مع خيرات /مبادرة 



استقطاب متطوعين لجميع إدارات وبرامج ومشروعات الجمعية وتدريبهم ومنحهم
مميزات خاصة لتقليل التكلفة للمشروعات والبرامج والمبادرات

أهداف وفكرة المبادرة 

جميع الإدارات بالجمعية 

نطاق عمل المبادرة 

إدارة التطوع -

١0

الجودة  والتميز المؤسس ي 
الإدارة التنفيذية
الاتصال المؤسس ي

بداية المبادرة  1-6-2024

الجدول الزمني

31-12-2027 نهاية المبادرة

سنوات ونصف 3 المدة  

سنوات ونصف   3خطة استراتيجية لمدة -
استقطاب متطوعين لجميع إدارات وبرامج 

ومشروعات الجمعية 

مخرجات المبادرة 
الأولوية مرتفعة لان 
استقطاب متطوعين 
للعمل في مشاريع 

 الجمعية ركيزة وأولوية
هامة للجمعية 

ملاحظات

الموارد البشرية 

رقم المؤشر 

المحقق

0

رقم المبادرة 

الإدارة المسئولة

 الإدارات الداعمة المقترحة

مبادرات التحسين التشغيلية  
تطوع مع خيرات: مبادرة

ية مشروع بناء الخطة الاستراتيج
فظ والتشغيلية لجمعية خيرات لح

النعمة بالرياض

%0نسبة الإنجاز 

 مرتفع
متوسط  

منخفض 

الأولوية

 الخطة التشغيلية لجمعية خيرات
لحفظ النعمة بالرياض 

عدم استجابة المتطوعين -

ي الخلل التقني في منصة العمل التطوع

مخاطر المبادرة
نوع  المبادرة 

خطة استراتيجية 

المحور 

2٧

المستهدف

1000

الميزانية المقترحة لتنفيذ المبادرة  

يتم عمل دراسة مالية لتحديد الميزانية المناسبة 
  

القيم المضافة  –العائد على الجمعية من المبادرة 

مشاركة أفراد المجتمع في العمل التطوعي-
توفير الأيدي العاملة في الجمعية -

.تقليل التكلفة المادية-
تحسين السمعة المؤسسية عن الجمعية وخدماتها  ومنتجاتها-
زيادة ثقة المستفيدين والعملاء والداعمين بالجمعية وخدماتها -

المسؤول التنفيذي

ة جهة الاشراف والمتابع

الأنشطة الرئيسية للمبادرة 

5نشاط   4نشاط   3نشاط   2نشاط 1نشاط 

تحديد قيادة 

واعضاء فريق 

العمل  

تحديد 

العناصر 

الأساسية 

بناء وتصميم 

 المبادرة واعتماد

الميزانية  

ن تنفيذ المبادرة م

خلال تطبيق 

الأنشطة  

ة مع متابعة وتقييم للمبادر

تمرالتطوير والتحسين المس

بدون تكرار تكرار المبادرة 



الخريطة الإستراتيجية 



Enhance spending 

efficiency

Promote KSA’s 

transport & 

logistics sector 

(locally & globally)

Foster adoption of 

future mobility

Enhance and 

streamline 

logistics 

procedures and 

regulations

Activate logistics 

hubs throughout 

the Kingdom

Increase private 

sector participation 

and privatization

Increase non-oil 

revenues

Improve the global 

competitiveness of KSA’s 

logistics sector

Increase transport & logistics 

sector GDP contribution

Ensure integrated 

execution of 

sector strategies 

and multimodal 

masterplans

العمليات والتشغيل 

تطوير رأس المال البشري 

المالية 

العملاء

General Strategy map – Khirat الخريطة الاستراتيجية  –خيرات لحفظ النعمة 

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

رفع كفاءة رأس المال البشري

تحقيق رضا العملاء والمستفيدين

عن الجمعية   

زيادة الإيرادات وتحسين الدخل تحقيق الانضباط المالي للجمعية



ر
قياس مستوى الأداء والإنتاجية وكفاءة وفاعلية 

جميع الموظفين والمديرين والعاملين بالجمعية

استبقاء المتميزين من المواهب 

والكفاءات والموارد والكوادر 

البشرية 

تأهيل وتدريب منسوبي الجمعية تدريب خارجي 

(تشغيلي واداري) وداخلي 

العناية بالتحول الرقمي 

والاستفادة من التكنولوجيا 

التأهيل والتطوير 

القيادي 

تطوير شامل للاتصال 

المؤسسي

زيادة الوعي المجتمعي بأهمية 

حفظ النعمة 
تحسين جودة 

المنتجات

الحصول على التغذية الراجعة وأخذ 

انطباعات وآراء المستفيدين 
تقليل المدة الزمنية 

لتسليم المنتجات

زيادة عدد الوحدات المؤجرة
زيادة نسبة الإيرادات من النشاط 

الرئيسي
زيادة عدد العقود 

تخفيض تكاليف منافذ 

التوزيع 

زيادة الأصول 

الوقفية 

تحسين درجة الحوكمة فيما 

يخص معيار السلامة المالي 

تحقيق التميز والكفاءة 

والفاعلية في العمليات 
تطبيق معايير سلامة وجودة الغذاء 

وآليات حفظه وتخزينه

الانضباط في 

التسليم 

تحقيق التميز التقني والتكنولوجي في 

ة العمليات والتشغيل والاستفادة من التقني

استقطاب المواهب  المتميزة 

للعمل في الجمعية 

الإستدامةالمشاركةالجودةالتميزالإبتكار

جودة تسعى خيرات لحفظ النعمة، بمشاركة المعنيين، وتقديمها للمستفيدين، بأفضل معايير الالتميز المؤسسي لاستدامة حفظ النعمة 

ن تحقيق رضا المعنيي

عن الجمعية 

زيادة الإيرادات 

وتحسين الدخل
 الحفاظ على الانضباط

المالي للجمعية
تحسين قدرة وكفاءة 

العمليات التشغيلية 

رفع كفاءة رأس 

المال البشري

نسبة انحرافات الاداء في الموازنة 

التقديرية

استكمال التوظيف في الإدارة 

المالية 
تخفيض قيمة تكلفة 

الوجبة 

 تحسين عمليات التواصل

وخدمة العملاء 

الأهداف الاستراتيجية 

 القيم

العملاء

المالية 

العمليات

راس المال 

البشري

الرسالة الرؤية

ةالخريطة الاستراتيجي

زيادة نسبة رضا العملاء والمستفيدين 

عن الجمعية وخدماتها ومنتجاتها

زيادة عدد الشركاء  زيادة أعداد الداعمين و المانحين 

المحافظة على الشكل الجمالي والنظافة 

والشكل العام و المظهر الحضاري للفروع 

توظيف مدير متخصص في إدارة الاستراتيجية و تطويرها 

ومتابعة تنفيذها وكتابة ورفع التقارير  وتقييم الأداء 
ر العمل على تحفيز الموظفين وتعزيز الأنشطة و الأفكا

والابداع والابتكار ورعاية المواهب 
إدارات  5بناء ادلة سياسات لعدد 

بالجمعية 



حوكمة الإستراتيجية المؤسسية 
لجمعية خيرات لحفظ النعمة



 
ً
.تصميم منظومة الحوكمة بجمعية خيرات لحفظ النعمة : أولا

راهن ، بمراجعة ومقارنة ضع الالوتم بناء وتصميم مبادئ ومنظومة الحوكمة المؤسسية لجمعية خيرات لحفظ النعمة بناءً على التحليلات الاستراتيجية للجمعية و دراسة حالة 
ة للخطة الاستراتيجية فيما لمنظومة امع الجهات المتميزة المنافسة وأفضل الممارسات المحلية والدولية والوطنية  لتنمية وتطوير القطاع غير الربحي ويتضح ذلك من خلال حوكم

  -:يلي 
:  تلبية احتياجات المستفيدين -١ 

.  تلبية احتياجات القطاع غير الربحي،  والتنسيق مع باقي المؤسسات بشأن الممكنات والقدرات المطلوبة
:  التكامل -2

لتداخلات بين مع تفادي اة، توفير وإنشاء بيئة تمكينية تدعم التكامل والتعاون بين جميع الجمعيات الأخرى،  وكذلك دعم التكامل بين الأفراد العاملين داخل الجمعي
.  المسؤوليات

:  الانضباط والمرونة  -3
.  كيف مع التغيراتتال المراقبة المنضبطة للتقدم في تنفيذ الإستراتيجية لتمكين اتخاذ القرارات وتنفيذ الإجراءات التصحيحية، والتغلب على المعوقات، وتحقيق

:الكفاءة والفعالية -٤
.  من خلال الاستخدام الفعال للموارد وتقليل الإجراءات الروتينية البيروقراطية لضمان سهولة التطبيق 
: مركزية خدمة المستفيدين  -٥

.حوكمة مصممة بناء على رحلة المستفيدين لضمان تلبية توقعات وطموحات واحتياجات المستفيدين 



مبادئ حوكمة الإستراتيجية: ثانيا 
 

.يتم دعم الاستراتيجيات للجمعية من أعلى المستويات، لتوحيد الجهود وتحقيق النمو والتميز في العمل المؤسس ي بالجمعية  -١
.مشاركة أعضاء مجلس الإدارة والجمعية العمومية وجميع  القادة والعاملين والمتطوعين  -2 

.تشارك جهات القطاع الخاص في أدوار قيادية في تفعيل الاستراتيجية ولها أدوار فعالة في فرق عمل الجمعية
(.اللجنة التنفيذية) تشكيل فريق مركزي لتفعيل الاستراتيجية -3

.ةمعيتقوم إدارة متميزة بمتابعة تنفيذ الاستراتيجية وتنسيق الجهود بين القيادة العليا، والجهات التشغيلية ، وممكنات العمل المؤسس ي بالج
اص كل جهة، لتتولى ختصب اإسناد تنفيذ الممكنات للجهات ذات العلاقة بحسب الاختصاص ، من خلال إحالة كل مُمَكن إلى الجهة التنفيذية ذات الكفاءة والفاعلية بحس -٤

مَكن والمتابعة والتنسيق مع الفرق المركزية المسؤولة عن تفعيل الاستراتيجية
ُ
.قيادة تنفيذ الم

.اسناد المتابعة و تقييم الأداء والإشراف على مؤشرات الأداء والتطوير السنوي للاستراتيجية لمدير الإدارة الاستراتيجية أو الجودة  -٥
:  تحديد ميثاق المبادرة  -6

جمــع تفاصيــل كل مبــادرة ضمــن وثيقــة واحــدة. فــي هــذه المرحلــة يكــون مســؤولو المبــادرات قــد حــددوا العناصــر الرئيســية المرتبطــة بمبادراتهــم
ُ
ميثــاق " تعــرف بــ  و يجــب أن ت

.  الخطــة التشــغيلية ورةوهــي أداة مســاعدة لمســؤول المبــادرة تمكنــه مــن متابعــة التقــدم وتمكــن فريــق إدارة التخطيــط الاســتراتيجي مــن بلــ" المبــادرة ،



حوكمة الإستراتيجية المؤسسية لجمعية خيرات لحفظ النعمة-الحوكمة / ثالثا 

تبنت الجمعية نموذج حوكمة فعال يوضح أدوار الجهات ذات العلاقة المواءمة لتنفيذ الاستراتيجية ومتابعتها من خلال الخطوات التالية 
 من اللجنة التنفيذية للجمعية -١

ً
.يتم اعتماد الإستراتيجية أولا

.  يقوم مجلس إدارة الجمعية بالمراجعة والتصديق على الإستراتيجية المؤسسية الجديدة لجمعية خيرات لحفظ النعمة -2
.هو المسؤول عن الجانب الاشرافي والتوجيهي، ومتابعة مدى تقيد وتقدم الإدارة التنفيذية بتنفيذ الاستراتيجية  ----------المدير  -3
.  يقوم برفع التقارير لمجلس الإدارة والجمعية العمومية -----------المدير  -٤
يقوم برفع التقارير الى  رئيس مجلس الإدارة  -----------المدير  -٥
(المسؤول التنفيذي ) يقوم برفع التقارير الى المدير التنفيذي( الجودة ) مدير الإدارة الاستراتيجية  -6
.  تنفيذيةللجمعية هو المسؤول بشكل مباشر عن تنفيذ الاستراتيجية ومتابعة الاعمال والانشطة بمعاونة اللجنة ال( المسؤول التنفيذي ) المدير التنفيذي   -٧
يق الاستراتيجية على أرض للجمعية من أجل التقيد بتطبيق وتحق( المسؤول التنفيذي ) والمدير التنفيذي /اللجنة التنفيذية للجمعية هي الذراع التنفيذي لمجلس الإدارة  -٨

.الواقع
.بدور أمين الإستراتيجية في اللجنة التنفيذية( الجودة ) تقوم الإدارة الاستراتيجية  -9

تقييم جميع الإجراءات وهو المسؤول بشكل مباشر عن التطوير والمتابعة والتحضير والإعداد والتنفيذ وكتابة التقارير ومتابعة تنفيذ و(  الجودة ) مدير الاستراتيجية  -١0
.ومؤشرات الاداء والمبادرات والمشاريع والأنشطة وأخذ الانطباعات والآراء

.اريع الاستعانة بما يراه مناسبا بعد اخذ موافقة اللجنة التنفيذية من اجل تنفيذ المبادرات والأنشطة والمش( الجودة ) من حق مدير الإدارة الاستراتيجية  -١١
.يعقد اجتماع واحد على الأقل أسبوعيا للجنة التنفيذية وذلك للمراجعة ومتابعة تنفيذ الاستراتيجية  -١2
التشغيل –المالية  –ؤسس ي التميز الم –الإستراتيجية  –الموارد البشرية  –المدير التنفيذي ) يتم اعتماد مجلس الإدارة والتصديق على تشكيل اللجنة التنفيذية للجمعية  -١3

(الحوكمة  -والعمليات 
(.  ربع سنوية و نصف سنوية وسنوية)يقوم مدير الإدارة الاستراتيجية برفع التقارير عن الاستراتيجية  -١٤



حوكمة الإدارة الإستراتيجية : رابعا 

عمــل علــى تحديــد رة الخطة الاســتراتيجية منهــا كــي يإداتشــكل المبــادرات التــي حــددت علــى مســتوى الإدارات فــي الخطــوات الســابقة القاعــدة التــي يســتطيع أن ينطلــق فريــق 
التـي تشــمل  راتويصبـح هـذا الأمـر أسـهل بعـد العمـل الـذي أنجـز مـع الإدارات والـذي يكـون قـد كشـف النقـاب عـن الكثيـر مـن اقتراحـات المبـاد. المبـادرات علـى مسـتوى الجهـة ككل

 مــن الإدارة العليــا ومجلس الإ
ً
. ة دارأكثــر مــن إدارة أو التــي تكــون حساســة وأساســية لدرجــة أنهــا تتطلــب اهتمامــا  كبيرا

:  ويعمـل فريـق التخطيـط الاسـتراتيجي علـى إعداد  لائحـة موحـدة بمبـادرات الجمعية  باتبـاع الخطـوات التاليـة
:العمــل، والبحــث عــنرش يتعيــن علــى فريــق التخطيــط الاســتراتيجي مراجعــة كل المبــادرات الموضوعــة علــى مســتوى الإدراك والتــي حــددت خــلال و -١
.المبادرات التي تعالج فجوات أو مسائل تطال بطبيعتها الجهة كلها-
(.لتدريب العامة، إلخمبادرات ا: مثلا)العدد / المبادرات المقترحة من أكثر من إدارة، والمتشابهة في طبيعتها، والتي ستستفيد من انخفاض التكلفة بسبب زيادة الحجم -
.المبادرات التي قد يكون لها تأثير على جهات أخرى، مثل مبادرات تشارك الخدمات أو توحيد نقاط خدمة المستفيدين بين أكثر من جهة-
ن الأهداف الاسـتراتيجية ح الرئيسـية لكل منجاوبعـد ذلـك، يتوجـب علـى فريـق التخطيـط الاسـتراتيجي أن ينظـر فيمـا إذا كانـت لائحـة المبادرات الخاصة بالإدارات تعالج عوامل ال -2

.بصـورة شـاملة، وبالتالـي يتـم إجـراء عصـف ذهنـي جديـد لضمـان شـمولية المبـادرات لـكل هـدف مـن الأهـداف الاسـتراتيجية
3-  

ً
ــزال مســتمرة مــن الــدورة ، ينتقــل إلــى دراســة مبــادرات الجهــة الحاليــة التــي لا توبعـد أن يراجـع فريـق التخطيـط الاسـتراتيجي تحليـل البيئـة الداخليـة والخارجيـة المنفـذ ســابقا

ئحـة العامـة للمبـادرات كـي تخضـع ويجـب فـي هـذا الإطـار إدراج المبـادرات المسـتمرة ضمـن اللا. الاستراتيجية السابقة، وتقييم تقدمها وتأثيرها على الأهداف الاستراتيجية في المستقبل
.  لعمليـة ترتيـب الأولويـات بشـكل نهائـي، ذلـك أن الأهـداف الاسـتراتيجية الجديـدة قـد تتغيـر مـن حيـث الأهميـة

.ويكـون مـن الضـروري كذلـك إعـادة النظـر فـي المبـادرات التـي يتبيـن أنهـا لا ترتبـط مباشـرة بالهـدف الاسـتراتيجي
وينتــج مــن هــذه . نفيذهــاــث تأثيرهــا وإمكانيــة تحي وبالعمـل علـى جميـع الأهـداف الاسـتراتيجية يكـون علـى فريـق التخطيـط الإسـتراتيجي إجــراء تقييــم للمبــادرات المختلفــة مــن -٤

لــلإدارة العليا   ويســمح تصنيــف الأولويــات هــذا. ’مبــادرات أقــل أهميــة ’ ’ مبــادرات مهمــة ،’ و ’ مبــادرات فائقــة الأهميــة ،’ : العمليــة تصنيفــا للمبــادرات فــي لائحــة مــن ثــلاث فئــات
.مــل التــي تتطلبهــا المبــادرات العباعتمــاد خطــة مرحليــة للتنفيــذ حســب الأولويــات، بحيــث يكــون بالإمــكان التنســيق بيــن المــوارد المتوافــرة وكميــة 



ت حوكمة تنفيذ المبادرا: خامسا 

ومــن الجهــة بشـكل عـام  وب مــن الإدارات بشــكل مســتقللــفـي هـذه المرحلـة يكـون قـد أصبـح لـدى فريـق التخطيـط الاستراتيجي قوائـم شـاملة مـن المبــادرات التــي تغطــي كل مــا هــو مط
.لتحقيـق الأهداف الاستراتيجية

.ـا النهائيـةتهوهنـا، يجـب العمـل علـى دمـج هـذه القوائـم وتصنيـف الأولويات فيهـا قبـل رفعهـا إلـى الإدارة العليـا للجهـة للحصـول علـى موافق 
 ً.حـول تصنيـف المبـادراتة وعمليـة التجميـع هـذه ضروريـة لضمـان أن الخطـة الاستراتيجية خطـة شـاملة، وأن الإدارة العليـا قـد أبـدت وجهـة نظهرهـا النهائيـ 
هـل تـم وضـع مبـادرات لـكل لعوامـل النجـاح الرئيسـية؟ : الخطـوة الأولى فـي تجميـع المبـادرات هـي ضمان التغطية الشـاملة، فيطرح مثال السـؤال التالـي 

وهـل لـدى الإدارات كلهـا مبــادرات فائقــة الأهمية أو مهمــة؟ 
.على الأكثر لكل عامـل نجـاح رئيسـي 2كمبــدأ عــام، من الأفضل أن يكون لكل إدارة مبادرة واحدة أو 

مبادرة للجمعية ككل بحيث تتحقق الأهداف  الاستراتيجية، ويجـب العمـل علـى وضـع مصفوفـة لـكل هـدف (  20) ومـن المستحسـن ألا يزيـد إجمالـي عـدد المبـادرات عـن  
.حسينالتاسـتراتيجي، بحيـث تجمـع مـا بيـن المبـادرات علـى مسـتوى الإدارة، مع القيام بتصنيـف المبـادرات بحسـب تأثيرهـا وتموضعها في خطة 

 عتماد الإدارة العليـافـي تنفيذ المبادرات ويشمل تحديد الميزانية وفريق العمل والأنشطة التفصيلية لكل مبادرة وهذا دور الإدارات بعد ا‘ مـاذا ‘ أمـا الخطـوة الأخيرة مـن مرحلـة  
رات الفائقـة الأهمية وبعـد موافقـة الإدارة العليـا للجهـة علـى المبـاد. للجمعية، بحيـث يتـم الاعتماد والموافقـة مـن قبل الإدارة العليا علـى المبـادرات المصنفـة بحسـب الأولويات

ـذ المبـادرات، وتحديـد ديـد الأنشطة الضروريـة لتنفيتح والمبـادرات المهمـة، وبعـد الموافقـة علـى المسـؤولين عـن المبـادرات، يكـون علـى هؤلاء أن يعملـوا مـع الإدارات فـي الجهـة علـى
لجمعية العمل وفق مؤشرات ــا يجب علـى الإدارات في اكم المـدة الزمنيـة التقريبيـة التـي تحتاجهـا عمليــة التنفيــذ، واختيــار الأشخاص المســؤولين عــن الأنشطة، والميزانية المعتمدة،

.بة للمبادراتوالفعاليات المصاح شطةالأداء وبطاقة الأداء المتوازن في الخطة الاستراتيجية، وذلك لقيـاس أداء المبـادرات ومقاييـس الأداء التشـغيلية ولقيـاس أداء الأن
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موارد بشرية وراس مال بشري مؤهل ومدرب قادر على تنفيذ ٤
المبادرات  

ها موارد مالية وميزانية كافية لضمان تحقيق المبادرات لأهداف٥

راتيجية موارد تقنية وتكنولوجية تساعد علي تحقيق الأهداف الاست6



التوازن 



  التوازن 

احترافي ومتزامن  حقيق التوازن بشـكل منهجـى علميل توقد قام الفريق  الاستشاري بالعمل على احداث التوازن من خلال بناء بطاقة الأداء المتوازن لجمعية خيرات لحفظ النعمة بالرياض، من أج
:للجوانب الأربعة التالية

التوازن بين مؤشرات النجاح المالية وغير المالية للجمعية❑
على أوجه القصور فـي الاعتمـاد فقـط علـى  BSCـتراتيجية، بحيــث تتغلب سـقام الاستشاري بالعمل على إزالة الخلط الذي يحدث بــين الأهــداف الماليــة وغيــر الماليــة والعمل علــى نســجها فــي الخطة  الا 

.يةجمعالمقـاييس المالية باستخدام المقاييس غير المالية ، وتحقيق التوازن بينها، مثل مؤشرات رضا العملاء والمستفيدين والتحول الرقمي بال

التـوازن بـين مؤشـرات الأداء المتقدمـة والمتـأخرة ❑
شـرات أداء عدد العملاء والمانحين الجدد كمؤي وقام الاستشاري بالعمل على إحداث توازن في مجال زيادة الإيرادات وتحسين الدخل وعدد العقود وخدمة المستفيدين وتطوير راس المال البشر

نتائج الماليـة للجمعية يرادات أو الربح وهو مؤشر متأخر يعكس الالإمتقدمـة، حيث أن هذه الزيـادة في هـذه الأنشـطة قـد تشير إلى زيادة محتملة في الايرادات المستقبلية بإذن الله ، كما روعي ان تكون 
.بعـد انتهـاء عمليـات البيـع والاستثمار وغيرهـا مـن الأنشـطة التجاريـة الخاصة بالجمعية

التـــوازن بـــين مؤشـــرات التـــوازن بـــين العناصـــر الداخليـــة والخارجيـــة للجمعية ❑
لوظيفى ، مؤشـر جـودة خلية للجمعية مثل  مؤشر الرضا الداقام الفريق الاستشاري بمراعاة التوازن بين العناصر الداخلية والخارجية للجمعية في عدة جوانب منها التوازن بين العناصر والمكونات ا

اب المصلحة من مؤشر رضا العملاء ، مؤشر الحصة السـوقية ، مؤشـر ارتباط او رضا أصح: الإنتـاج ، مؤشـر كفاءة العمليات ، مؤشر تدريب الموظفين بالتوازن مع العناصر الخارجية للجمعية مثل 
.موردين ومانحين وداعمين

التوازن بين المؤشرات الخاصة بالوحدات الداخلية ومؤشر الجمعية بشكل عام ❑
وهياكل الجمعية ذات التحكم  ـة بـين وحـدات الأعمال المستقلةازنحيث قام الفريق الاستشاري ببناء وتصميم بطاقة الأداء المتوازن كي تساعد على ضمان نجاح تنفيـذ الخطة  الاسـتراتيجية مـن خـلال المو

مؤشـرات فاعليـة التكلفـة ومؤشـرات: المركزي، من خلال التوازن بين نسبة الإنجاز نحو أهداف الإدارات داخل الجمعية مثل
.نمـو الإيـرادات ماليـة ومؤشـر رضـا العمـلاء الشـامل ومؤشـر الابتكـار والتطـوير في الخدمات والمنتجات: الجودة الداخلية للإدارات مع مؤشرات للأهداف الشاملة للجمعية مثل



وفي الختام

، والاستراتيجية الىهذه الوثيقة هي أساس تحقيق أهداف ورؤية ورسالة خيرات و  ضمان الجودة والتميز المؤسس ي الذي تسعى الجمعية للوصول اليه  بإذن الله تعإنّ 
.  المؤسسية لجمعية خيرات هي انطلاقة  قوية  وإبداعية   للأربع سنوات القادمة، نحو النضج والتفوق والازدهار

لوضع الراهن وتحليل ة احالوقد تم بناء واعداد تلك الاستراتيجية بالارتكاز على عدة عناصر، وكان أولها هو رغبات واحتياجات وتوقعات المستفيدين، وكذلك متطلبات 
ل ضمان التبني آرائهم من أج أخذالبيئة الداخلية و الخارجية، وأيضا من خلال مشاركة مجلس الإدارة و الإدارة العليا وفريق عمل الجمعية في ورش العمل التفاعلية ، مع 

.لتنفيذ  لهذه الاستراتيجية 
ن مُمَكنات وأدوات ندها ميساو لتحقيق هذه الاستراتيجية ، ولضمان نجاح هذا الجهد الذي بذله  فريق العمل وجميع المعنيين لبناء هذه الوثيقة، فإنها بحاجة إلى ما 

حققها وتنفذها على أرض الواقع، ومن خلال تحويل الخارطة الاستراتيجية للجمعية، وقد تم مراعاة ذلك من خلال تحويل تلك الإ
ُ
يجية إلى مبادرات اتسترومنهجيات ت

.ومشاريع ترسم بإذن الله طريق التميز و النجاح لجمعية خيرات لحفظ النعمة 
عليها التغيير والتطوير  من الوثائق المرنة التي قد يطرأ"  الإستراتيجية المؤسسية  والخطة التشغيلية لجمعية خيرات لحفظ النعمة"  تعتبر هذه الوثيقة والتي تمثل

 اذا لزم الأمر، على أن يكون هذا التغيير والتطوير له أسبابه ومتفق عليه من فريق العمل ومعتمد من الإدارة العليا، حتى لا 
ً
الاستراتيجية جامدة  ح هذهتصبمستقبلا

.وتفتقد للتوازن بين الثبات والمرونة 
اكبة طموحات المجتمع وع مإن بناء هذه الاستراتيجية هي خطوة مهمة لمرحلة جديدة ستنقل جمعية خيرات بإذن الله إلى مستويات متقدمة في تحقيق رسالتها السامية، م

(2030) وتوقعاته من الجمعية لتحقيق رؤية المملكة 



 
 
,,, وأخيرا
    

استراتيجية  الإستراتيجية بدون تكتيكات هي أبطأ طريق للنجاح، والتكتيكات بدون 

ط هذه هي الضجيج قبل الفشل، ورؤيتك حول القيادة والإدارة الاستراتيجية ترب

ئك الحكمة القديمة بالتعقيدات الحديثة وتقدم مجموعة أدوات شاملة وحلول لأول

.المستعدين للقيادة بإبداع وابتكار وطموح

أ، إن الحياة خطوات بسيطة، وقد تخطو المؤسسة خطوة واحدة في الإتجاه الخط

رى فتعيش المؤسسة تدفع ثمنها فترات طويلة، وقد تخطو المؤسسة خطوة أخ

مع  صحيحة، فيتغير وضع المؤسسة إلى الأفضل وإلى أحسن حال، وكذلك العمل

مَنهج، قد يأخذ المؤسسة إلى عنان السماء، وعلى الع
ُ
كس، فإن التخطيط السليم الم

..العمل العشوائي، قد يطيح بالمؤسسة

ا، التي تمتلك قادة ومديرين عظماء، لديهم  البصي
 
رة التي إن أعظم المؤسسات حظ

.تجعلهم يعرفوا تكاليف فواتير التجارب قبل البدايات
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